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Der Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreich (VSO) tragt dazu bei,

dass Osterreich auch weiterhin eines der sichersten Lander der Welt bleibt.

e Das Ziel des 1975 gegrindeten Verbands ist die kontinuierliche Erarbeitung
und Verbesserung von herstellerunabhangigen Richtlinien fur qualitativ
hochwertige Sicherheit.

e VSO-Mitgliedsfirmen unterwerfen sich bewusst den strengen Auflagen und
regelmafigen Audits, welche fir mechanische und elektronische
Sicherheitsprodukte und Sicherheitsdienstleistungen beschlossen werden.

e VSO-zugelassene Produkte gibt es in folgenden Bereichen: Tresore,
Hochsicherheitstiren und —querbalkenschldsser, Schlie3zylinder,
Einbruchmeldeanlagen...

e Aktuell vertritt der Verband die Interessen von 65 marktfiihrenden
Unternehmen, die in Summe ein Marktvolumen von tber EUR 550 Mio.
reprasentieren.

e Konsumenten profitieren vom VSO, weil sie sich darauf verlassen konnen,
dass z.B. ihre Sicherheitstir ungebetene Gaste fern hélt, ihre Alarmanlage
zuverlassig funktioniert und im Alarmfall kompetente Security-Mitarbeiter nach
dem Rechten sehen.

e Firmen, die VSO-zertifizierte Produkte nach VSO-Richtlinien einsetzen, haben
die Gewissheit, dass ihre Gewerke den hdchsten geltenden Standards

entsprechen und von jeder Versicherung akzeptiert werden.
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Uber das JAHRBUCH SICHERHEIT 2018

Der Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreichs (VSO) hat auch 2018 den
Markt fir private Sicherheitsprodukte und -dienstleistungen in Osterreich
zahlenmalRig erfasst und in der zweiten Ausgabe des jahrlich erscheinenden

~Jahrbuch Sicherheit“ zusammengefasst.

Der Osterreichische Sicherheitsmarkt wird darin in 3 Bereiche aufgeteilt, fur die

jeweils eine Fachgruppe des VSO zustandig ist:

Mechanische Sicherheitseinrichtungen

(Tresore, Hochsicherheitstiren und —querbalkenschlosser, Schliezylinder...)

Sicherheitsdienstleister

(Sicherheitsdienst, Revierdienst, Portierdienst, Notrufzentralen, ....)

Elektronische Sicherungsanlagen

(Einbruchmeldeanlagen, Videolberwachung, Zutrittskontrollsysteme, ...)

Zu jedem dieser Bereiche gibt es einen Branchenuberblick mit Entwicklungen und
Trends, Branchenzahlen mit Hintergrundinformationen sowie Infos tber aktuelle

Themen der jeweiligen Fachgruppe.
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1. Markt fiir Mechanische Sicherheitseinrichtungen

e Sicherheitstirenmarkt mit gebremstem Wachstum
e Schliel3zylinder: groRer Erneuerungsbedarf

e Tresore mit konstantem Wachstum

e Umsatz 2017: EUR 297 Mio. EUR

Der Sicherheitstirenmarkt wachst langsamer, hier ist schon eine gewisse Sattigung
erkennbar. Bei Schliel3systemen und Schutzbeschlagen ist noch grol3er
Nachholbedarf gegeben — etwa eine Million veralteter Messingschlissel zeugen
davon (vgl. ,Eine Tar ist nur so sicher wie ihr Schloss® auf Seite 8). Geprufte

Tresore bleiben ein konstant wachsender Markt.

2. Markt fur Sicherheitsdienstleistungen

e Wachstum — aber geringer wegen héherem subjektiven
Sicherheitsempfinden
e Die Ausbildungsnovelle ist noch immer nicht umgesetzt - seit 10 Jahren!

e BMI, WKO, VSO sind dafiir - jetzt ist die Regierung gefordert
e Brachenumsatz 2017: EUR 551 Mio. EUR

Die Sicherheitsdienstleistungsunternehmen bieten auch weiterhin verlasslich tber
16.000 Menschen einen Arbeitsplatz, oftmals auch als zweite berufliche Chance.
Und der Markt fir Sicherheitsdienstleistungen wachst weiter — von der klassischen
Gebéaudebewachung bis zur hochtechnisierten Notrufzentrale, wie die

,Branchenzahlen der Sicherheitsdienstleister” auf Seite 14 zeigen.

Die strukturellen Probleme der Branche bleiben leider auch bestehen: Ein stark
fragmentierter Markt und viele schwarze Schafe, die Mitarbeiter nicht korrekt oder
gleich gar nicht anmelden. Und noch immer fehlen einheitliche Ausbildungsstandards
fur Security-Mitarbeiter — siehe ,Qualitatsoffensive durch einheitliche

Rahmenbedingungen® auf Seite 21.
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3. Markt fur Elektronische Sicherungsanlagen

e Starker Zuwachs bei Video
e anhaltende Steigerungen bei Alarmanlagen und Zutritt
e Umsatz 2017: EUR 432. Mio. EUR

Der Sicherheitsmarkt wachst weiter - obwohl die Sicherheit objektiv besser
geworden ist (vgl. Artikel ,Sicherheitslage in Osterreich®, Seite 46), ist das
subjektive Sicherheitsgefuihl in der Bevolkerung offenbar noch lange nicht

angekommen.

Osterreich war lange eine Insel der Seligen, daher gibt es in den Bereichen
Alarmanlagen, Video- und Zutrittssysteme noch gewaltigen Nachholdbedarf, wie die

,Branchenzahlen der elektronischen Sicherungsanlagen® zeigen (Seite 26).

Ihre Gespréachspartner:

« Herbert MATE, Vorstand VSO /
Fachgruppe Mechanische Sicherheitseinrichtungen,
EVVA Sicherheitstechnologie GmbH

« Mag. Martin WIESINGER, Vorstand VSO /
Fachgruppe Sicherheitsdienstleister,

GF Securitas Sicherheitsdienstleistungen GmbH

« Giinther SALTUARI, Vorstand VSO /
Fachgruppe Elektronische Sicherungsanlagen,

gewerberechtlicher GF Siemens Osterreich AG/Building Technologies

« Mag. Thomas FORSTNER / Generalsekretar VSO
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Anhangq: Folien der Prasentation

Aussender:

VSO - Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreichs
Porzellangasse 37/17
1090 Wien

Fur Ruckfragen:

Thomas Forstner / Generalsekretar VSO
Tel.: +43 (0) 660 / 319 41 32

Mail: thomas.forstner@vsoe.at

Web: www.vsoe.at

Download aller Unterlagen unter www.vsoe.at/presse
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Willkommen
zur Prasentation des
VSO-Jahrbuch Sicherheit 2018

19.4.2018
Café Landtmann, Wien

v
g Wer ist der VSO?

Sicherheits-
dienstleister
Mechanische
Sicherheits-
einrichtungen

Elektronische
Sicherungsanlagen

19.04.2018
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g Wer ist der VSO?

Unabhangiger Verband von Sicherheitsunternehmen
Grindung 1975 durch 7 Sicherheitsunternehmen

3 Fachgruppen:

(((m))) FG Mechanische Sicherheitseinrichtungen
~ Tresore, Turen, Querbalken, SchlieRsysteme (Schlésser)

FG Sicherheitsdienstleister
Bewachungsgewerbe

& FG Elektronische Sicherungsanlagen
Alarmanlagen, Video- und Zutrittsiberwachung

In Summe: 65 Mitgliedsunternehmen

v
> Jahrbuch Sicherheit 2018

Inhalt
¢ Marktibersicht mit

V 0) p—
6' Branchenzahlen

» Trends in den Fachgruppen
» Risikofaktor Schliisseltresore

JAHRBUCH * Veraltete SchlieRsysteme
SICHERHEIT B Ausbildung

Sicherheitsmitarbeiter
2018

Zahlen, Daten und Fakten ! Wle erkennt a2l SIChere
zur Si;:herneitsbranche SICheI’hEItSpI’OdUkte

T » Blackout: Europaweiter
Stromausfall und die Folgen fur
Osterreich

+ Uberblick Férderungen

+ Ubersicht VSO-Mitglieder

@

A
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5 Jahrbuch Sicherheit 2018

Autoren
Inhalt « Herbert MATE

+ Wolfgang BRUNA

* Martin WIESINGER
+ Matthias WECHNER
* Gunther SALTUARI

* Fritz SCHULLER

* Herbert SAURUGG

+ Thomas FORSTNER

/SO Zahlen & Trends
Mechanische Sicherheitseinrichtungen

Herbert Maté

Vorstand VSO-Fachgruppe -l
Mechanische Sicherheitseinrichtungen,
EVVA Sicherheitstechnologie GmbH

Mechanik
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Marktsegmente in der Mechanik

Umsatz mechanische Sicherheitsprodukte nach & +5%in 2017
Marktsegmenten 2017 in Osterreich in % 297 Mio. EUR

Mechanische
Sicherheitstaren SchlieBsysteme 37%

und -fenster 38%

& weiterhin hohes
Sicherheitsniveau

& Nachfrage weiterhin
hoch

& Mechanische
Sicherheitsprodukte
schaffen

Mechatronische

Sonst. mechan Wertbe- Schiiesysteme 18% Sicherheitsgefuhl

Nachrostprod. 3% haltnisse 5%

und wirken ab-
schreckend und
praventiv!

d -

h/SO Mechanische
Sicherheitsprodukte

Der Markt fir mechanische Sicherheitsprodukte wéachst

Segmente Markt in Mio. EUR Prognose
Sicherheitsturen / Sicherheitsfenster 112 ++
Mechanische Schlielsysteme 109 +
Mechatronische Schlielisysteme 53 ++
Wertbehaltnisse 15 +
Sonstige Mechanische Nachristprodukte 8 +
Gesamt 297
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Neubau Geschosswohnungsbau
& Geprifte einbruchhemmende Tiren WK2 / WK3

& Absicherung mechanischer Schliel3zylinder und Schutzbeschlag

& Zusatzabsicherungen nach Bezug durch Mieter / Eigentimer

Neubau Eigenheim
& Geprifte einbruchhemmende Turen WK3 + oder entsprechend

& Absicherung mechanischer Schlie3zylinder
& Beginnende Nachfrage Mechatronische Absicherung

& Tendenz zur Integration in Smart Home

Ve Mechanische
Sicherheitsprodukte

Renovierung Geschosswohnbau
& gepriifte einbruchhemmende Turen WK3/ VSO
Hochsicherheitstir
& Zusatzliche Sicherungsmalinahmen an bestehender Tur
(VSO-Hochsicherheitsbalken,...)

Renovierung Eigenheim
& Geprifte einbruchhemmende Tiren WK3 + oder entsprechend

& Geprifte einbruchhemmende Fenster
& Umristung mit elektronischer Absicherung
& Integration in Smart Home

& Anschaffung von Wertbehéltnissen & 10
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Marktsegmente in der Mechanik

Umsatz mechanische Sicherheitsprodukte nach
Marktsegmenten 2017 in Osterreich in %

Mechanische
Sicherheitstaren SchlieRsysteme 37%

und -fenster 38%

Mechatronische
NSoast mecha;o Wertbe- SchlieRsysteme 18%
lachristprod. 3% haltnisse 5%

/SO

o
o

2 F F F P

Sicherheitstiiren und —fenster

GroRRtes Marktsegment (112 Mio. EUR)

GrofRter Anteil Sicherheitstiiren (90%)

Wohnungsbau steigend — ,Multifunktionstir®
(Einbruchsicherheit / feuerbestandig / witterungsbestéandig)
Sicherheitstirmarkt gute Wachstumsperspektiven im Neubau
Geprufte Sicherheitstiren (WK2/WK3 bzw. RC2/RC3)
Osterreich hat eines der hchsten Sicherheitsniveaus in EU
Neubausegment wird dominiert durch dsterr. Grof3betriebe

Revitalisierungssegment tiberwiegend dsterreichische KMU

&12

19.04.2018
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Schlief3zylinder und Beschlage

&
&b
o
o
dh
dh

&
dh

Zweitgroftes Marktsegment (109 Mio. EUR)
Schlie3zylinder

Osterreich ist ein SchlieRanlagenmarkt

Gepriifte, zertifizierte einbruchhemmende SchlieRzylinder
Zumeist Wendeschlissel

Groldtes Segment Wohnbau

Potential Erneuerung/Revitalisierung — 50 Jahre +
Vorherrschend 6sterreichische Hersteller

Schutzbeschlag

Einbruchhemmende Beschlage weiterhin gefragt
Hohe Qualitat und Sicherheitsniveau

L4

Wertschutzbehaltnisse

Kontinuierlich wachsendes Marktsegment (15 Mio. EUR)

vso Empfohlene Hchstdeckungsssummen In EUR fiir & + 5% Wertschutz-
. - behéaltnisse
Sicherheits- Gewerbe Gewerbe Privat Privat
klasse ohne mit ohne mit
Alarm- Alarm- Alarm- Alarm- & Alle aktuellen
anlage anlage anlage anlage Widerstands-
EN 51 5.000 9.000 klassen Und
EN 52 - - 20.000 20.000 :
: Versicherungs-
EN 0 10.000 20.000 20.000 40.000
werte
EN 1 20.000 40.000 65.000 | 130.000
EN 2 50.000 100.000 100.000 200.000
EN 3 100.000 200.000 200.000 400.000
EN 4 150.000 300.000 400.000 500.000
EN 5 250.000 500.000
EN & 375.000 750.000

19.04.2018
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h/SC Trends Mechanische
Sicherheitsprodukte

& Digitalisierung + Vernetzung

& Mechanische Sicherprodukte weiterhin
als praventive Absicherung

& Anderung der Beschaffung
(Kauf im Internet)

& Gehobener Wohnbau, hochste
Sicherheit

& ,Sozialer Wohnbau® durch Baukosten

getrieben, geringere Sicherheit

alE

Zahlen & Trends
Sicherheitsdienstleister

2

o
Mag. Martin Wiesinger P
Vorstand Fachgruppe Sicherheitsdienstleister,

GF Securitas Sicherheitsdienstleistungen
GmbH

Sicherheits-
dienstleister
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Noch immer keine Regeln

fur das Bewachungsgewerbe!

® Nach fast 10 (!) Jahren politischer Verhandlungen gibt es seit

2 Jahren eine fertige Ldsung fur das Bewachungsgewerbe

® Im Rahmen einer Gewerberechtsnovelle, die zwischen BM.I,

WKO und Wirtschaftsministerium auf Basis einer VSO-
Initiative abgestimmt wurde, sollen endlich die Eckpfeiler fur
das Bewachungsgewerbe zukunftssicher geregelt werden:

@ Ausbildung
@ Ausweis
@ Sicherheitsiiberpriifung

entsprechende Regelung gibt!

® Osterreich ist das einzige Land in Europa, in dem es keine

® Aktuell deutet alles darauf hin, dass diese seit 10 Jahren

Uberféllige Gewerberechtsnovelle unter der neuen Bundes-

regierung wieder nicht kommt!!! WK O]

i ium filr

BMLIS

Digitalisierung und

Iwimmaﬂsstﬂnduﬂ.
©v

600

500

300

200

100

> Die Sicherheitsbranche wachst weiter

_ Umsatz privater Sicherheitsdienstleister
in Osterreich 2010 bis 2017 (Gesamt in Mio. EUR)

517
480
448
419
390
36]‘| |\ |l
2015

2010 2011 2012

1

2013 2014
2016
2017

55
533

Erstmals Uber
550 Mio. EUR
Umsatz

Von 2010-2017
Wachstum von
+ 50%

2017 ,,nur“ +2,7%
in den Jahren

davor
+5 bis +7% p.a.

@18

19.04.2018
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VSO-Betriebe
gesamt: 309.9

Ein stark fragmentierter Markt

kt Osterreich

Sicher

Umsatz nach Betrlebena(201 7, in Mio. EUR)

Betrieb 1: 56,0

sonstige Betriebe
kum.: 97,0

Kleinbetriebe kum.: 36,8

® 15
Vo

®@ 50

Betriebe

machen 75%

m Umsatz

KMU

machen etwa
17% des
Umsatzes

410

390

370
360

340
330

310

h/SC

380 -

350 -

Anzahl der Betriebe gesunken

Anzahl Bewachungsunternehmen in Osterreich
(Gesamt, 2010 bis 2017)

400

320

®@ Sc

harfer

Wettbewerb

Ni
ein

Ko

Se
Be

edrige

stellige

Umsatzrenditen

nsolidierung

schwierig

milegale
schaftigungs-

verhaltnisse

19.04.2018
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Sicherheitsbranche

Mitarbeiter des Bewachungsgewerbes in Osterreich @ Hohe Relevanz

(Gesamt, 2010 bis 2017) | g
flr Arbeitsmarkt-

48650 e Politik
16.000 14130 14257
oo |13 12888 ® Jobchancen
45 500 ; auch fu_r gering
10.000 ausgebildetes
8.000 Personal
6.000
4000 @ Jobchancen
= ‘ _ auch fir altere
210 2011 201 2013 ore — Arbeitnehmer
2017
@ Stetig
steigender
Frauenanteil
@~
@

VSO Schulungen auf Rekordniveau

Neue Mitarbeiter mit zertifizierter Grundausbildung

(VSO-Mitgliedsunternehmen, 2010 bis 2017) @ Noch immer keine
gesetzlichen
1.800 1520  1.564 Vorgaben!!

o @ © ©

1::: 1302 1354 1274 1273 1290 S8 ® Verpflichtende
1.200 Basisausbhildung
1.000 nur im VSO!

800

600

400

200

2010 2011 2012
2013 2014 g
15 2016
2017

19.04.2018
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Trends Sicherheitsdienstleister

® Digitalisierung

® ,Predictive” Security statt nur
Pravention und Dokumentation

® Komplette Sicherheits-
I[6sungen statt reine
,Mannstunden“

@ Sicherheitskonzepte und
@ Sicherheitsplanung

v
> Die Zukunft der Sicherheitswirtschaft

@ Nutzung von Drohnen
fur Rundgange und zur
Branderkennung

@ Virtuelle Rundgéange

@ High-End Notrufzentralen
als Schnittstelle und
Servicezentrale

@ Videoanalytik erdffnet
dem Thema Video ganz
neue Perspektiven

@24

19.04.2018
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Zahlen & Trends
Elektronische Sicherungsanlagen

Gunther Saltuari P, . h
Vorstand Fachgruppe

Elektronische Sicherungsanlagen
Gewerberechtlicher GF Siemens Osterreich
AG/Building Technologies

Elektronische
Sicherungsanlagen

25

v
Elektronische Sicherungsanlagen

Vorab:

¢=) Entwicklung des Umsatzes fir elektronische
Sicherungstechnik in Osterreich

{=) Trends Elektronische Sicherungsanlagen

=) VSO-Sicherheitsprodukte

(((ﬁ))) 26

19.04.2018
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Elektronische Sicherungstechnik
wachst weiterhin

Entwicklung des Umsatzes fiir elektronische
Sicherungstechnik in Osterreich
2013 bis 2017, in Mio. EUR

13

= Evakuierung/Sprachalarm

« Zutrittskontrollanlagen
Videotberwachung

= Einbruchmeldetechnik

= Brandmeldeanlagen

(=) 432 Mio. EUR
(inkl. Wartung)

¢=) Gesamtmarkt:
+5,1% in 2017

2013 2014

2015 2016 2017

((m) =

h/SC
450

400

350

300
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200
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100

50

0
/SO

Elektronische Sicherungstechnik
wachst weiterhin

Entwicklung des Umsatzes fiir elektronische
Sicherungstechnik in Osterreich
2013 bis 2017, in Mio. EUR

) Alarmanlagen: +4,9%
13

=) 4% private EMA in AT
12% gewerbliche EMA

Vergleich priv. EMA (2014):
GB = 10 %,

ES = 8%

IT=4%

USA = 22%

) Markt wachst im
gewerblichen Bereich

2015 2016 2017

(m)) 2

19.04.2018

14



PK VSO-Jahrbuch Sicherheit 2018

h/SC

Elektronische Sicherungstechnik

wachst weiterhin

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Entwicklung des Umsatzes fiir elektronische
Sicherungstechnik in Osterreich
2013 bis 2017, in Mio. EUR

&) Zutritt: +4,9%
=) T+ 7%

¢=) beide Bereiche
wachsen im
gewerblichen Bereich

(=) Bedrohungsszenario
Terrorismus,
Spionage Vandalis-
mus und Sabotage

(@)=

/SO

Trends Elektronische
Sicherungsanlagen

{=) Bedrohungszenario

Mit zunehmender Bedrohung durch
Katastrophen, organisierte
Kriminalitat, Computerkriminalitat
und terroristische Anschlage,
gewinnt der Schutz kritischer
Infrastrukturen auch in Osterreich
zunehmend an Bedeutung.

Das BM.I evaluierte 400

Osterreichische Firmen im Bezug
auf ,,Schutz kritischer Infrastruktur

(@)

19.04.2018
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Trends Elektronische
Sicherungsanlagen

=) Perimeterschutz

¢ Warum miussen
SchutzmalRnahmen an der
Grundstiicksgrenze beginnen?

* Wie ist das AuRengelande
beschaffen?

* Welche organisatorische
MaRBnahmen sind zu treffen?

(@)=

/SO

VSO-Sicherheitsprodukte

) VSO-Qualitatsprodukte

» Klare Vorgaben fur elektronische
Sicherheitsanlagen

« Osterreichische Zertifizierung als
Qualitatsnachweis

¢=1 VSO-anerkannte Errichterfirmen

+ Kostenlose Datenbank VSO-
geprifter Produkte und VSO-
geprifter Errichterfirmen

www.vsoe.at

(((2))) 32

19.04.2018
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Ve Gesamtumsatz Sicherheitsmarkt

in Osterreich 2017 in EUR

Sicherheits-

o] dienstleistungen
551 Mio.
Mechanik
297 Mio.

Elektronik
432 Mio.

Gesamtmarkt Osterreich 2017: 1,28 Milliarden EUR

33
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Jahrbuch Sicherheit

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Fir Rickfragen:

VSO — Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreichs
Thomas Forstner

Generalsekretar VSO

Tel.: 0660 / 319 41 32
Mail: thomas.forstner@vsoe.at

Alle Unterlagen downloadbar unter:
www.vsoe.at/presse

34

19.04.2018
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!

19.04.2018
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