
VERBAND DER
SICHERHEITSUNTERNEHMEN
ÖSTERREICHS

zur Auswahl des richtigen 
Sicherheitsdienstleisters

Handbuch
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2.
UNBESCHOLTENHEIT DES/DER GESCHÄFTSFÜHRER(S)
Der Geschäftsführer eines seriösen Sicherheitsdienstleistungsunter­
nehmens hat keine Vorstrafen und wurde auch nicht verurteilt.

	 NACHWEIS:
	 aktueller Auszug aus dem Strafregister
	 ACHTUNG: Ein Leumundszeugnis reicht nicht aus!
	 (siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

3.
BERECHTIGUNG DER FÜR DAS  
SICHERHEITSUNTERNEHMEN ZEICHNENDEN PERSON
Um sicher zu gehen, dass Ihr Gesprächspartner auch wirklich 
berechtigt ist, mit Ihnen Verträge abzuschließen, muss ein Firmen­
buchauszug sowie bei Vertragsabschluss durch ein nicht zeichnungs­
berechtigtes Organ ein entsprechender Nachweis der Abschluss­
befugnis bzw. Zeichnungsbefugnis (Vollmacht) vorgelegt werden.

	 NACHWEIS:
	 Aktueller Firmenbuchauszug sowie nötigenfalls eine 
	 entsprechende Vollmacht
	 (siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

4.
ENTLOHNUNG DER EINGESETZTEN MITARBEITER NACH 
DEM AKTUELLEN KOLLEKTIVVERTRAG
Es sollte eigentlich selbstverständlich sein, dass ein vertrauenswür­
diger Sicherheitsdienstleister seine Mitarbeiter nach den geltenden 
Bestimmungen des Kollektivvertrags des Bewachungsgewerbes 
entlohnt.

Hier ist zu beachten, dass je nach Einsatzbereich der Mitarbeiter 
des Sicherheitsdienstleisters verschiedene Kollektivvertragsgruppen 
(Mindeslöhne) zur Anwendung kommen:

Übersicht Kollektivvertragslohn nach Verwendungsgruppen und 
Stundensatz im Jahr 2016
Verwendungsgruppe A – Wachdienst	 8,56 EUR
Verwendungsgruppe B – Service- und  
Sicherheitsdienst	 9,55 EUR
Dienstart B 6 – Museumsaufsicht	 8,60 EUR
Verwendungsgruppe C – Sonderdienst	 10,70 EUR
Verwendungsgruppe D – Mobiler Dienst	 9,55 EUR
Verwendungsgruppe E – Veranstaltungsdienste	 8,46 EUR
Verwendungsgruppe F – Flughafensicherheitsdienst	 10,33 EUR

Zusätzlich ist in der Nacht zwischen 22:00 und 05:00 eine Nacht-
zulage von 0.30 EUR pro Stunde sowie an Feiertagen eine Feiertags­
zulage im Ausmaß von 100 % des Grundlohns zu bezahlen.

	 NACHWEIS: 
	 Bestätigung des Sicherheitsdienstleisters (siehe auch 	  
	 nächster Punkt) bzw. Lohnzettel der MitarbeiterInnen. 	  
	 Übersicht der aktuellen KV-Bedingungen: siehe z. B. unter  
	 www.vsoe.at/downloads/sicherheitsdienstleister/
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8.
DER AUFTRAGGEBER ALS GENERALUNTERNEHMER /
BESONDERE BEACHTUNG DES  
AUSLÄNDERBESCHÄFTIGUNGSGESETZES
Wenn ein Auftraggeber die Durchführung eines gesamten Events 
im eigenen Namen übernimmt und dafür z. B. eines Sicherheits­
dienstleister beauftragt, gilt er als „Generalunternehmer“. Der 
Auftraggeber muss darüber hinaus auch alle seit Juli 2011 gelten­
den Pflichten des Ausländerbeschäftigungsgesetzes erfüllen, sonst 
droht ihm auch dann eine Bestrafung, wenn die vom Auftragge­
ber beauftragten eingesetzten (Sub-)Unternehmen gegen dieses 
Gesetz verstoßen.

>	 Das Sicherheitsunternehmen ist gesetzlich dazu verpflichtet2,
	 der Bezirksverwaltungsbehörde bzw. der Bundespolizeibehörde
	 in deren Wirkungsbereich als Sicherheitsbehörde ein Verzeichnis
	 aller Personen, welche für Tätigkeiten des Sicherheitsgewerbes
	 herangezogen werden, spätestens zwei Wochen vor dem
	 Beginn ihrer Verwendung vorzulegen.

>	 Dieses Verzeichnis bzw. die Anzeige hat Vornamen, Familien-
	 namen, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehörigkeit und
	 Unterkunft (Wohnung) der betreffenden Personen zu enthalten.
	 Ist aufgrund bestimmter Tatsachen die Zuverlässigkeit einer
	 derart der Sicherheitsbehörde bekanntgegebenen Person
	 nicht gegeben, so hat die Sicherheitsbehörde dem Gewerbe-
	 treibenden ohne unnötigen Aufschub schriftlich mitzuteilen,
	 dass der Betroffene die erforderliche Zuverlässigkeit nicht
	 besitzt.

	 NACHWEIS:
	 Bestätigung des Auftragnehmers, dass die Sicherheitsbehörde
	 für keinen der eingesetzten Mitarbeiter die fehlende Zuver-
	 lässigkeit erklärt hat3 sowie Vorlage der Meldung aller einge-
	 setzten Mitarbeiter bei der zuständigen Sicherheitsbehörde,
	 (siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

7.
EINSATZ VON SUBUNTERNEHMERN
Die Vergabe von Aufträgen an weitere Unternehmen ist an sich
zulässig, sofern der Auftraggeber das nicht untersagt. Unseriöse
Sicherheitsdienstleister versuchen aber oftmals, durch den Einsatz
von Subunternehmen die gesetzlichen Vorgaben zu umgehen.

>	 Es ist daher im Rahmen der Beauftragung vertraglich zu fixieren, 	
	 dass der Einsatz von Subunternehmen vom Auftraggeber vor 	
	 Beauftragung ausdrücklich schriftlich zu genehmigen ist und 
	 ausschließlich in dem mit dem Auftraggeber vereinbarten 		
	 Umfang erfolgen darf.

>	 Weiters ist im Rahmen der Beauftragung vertraglich zu fixieren,
	 dass für alle vom Auftraggeber genehmigten (Sub-)Unternehmen 
	 dieselben Bedingungen wie für den Auftragnehmer selbst 		
	 gelten.

14

2 § I 30 Abs 9 GewO
3 § I 30 Abs 10 GewO.



>	 Der Auftraggeber muss alle von ihm bestellten (Sub-) Auftrag-
	 nehmer vor Beginn der Beschäftigung auffordern, binnen einer 	
	 Woche bekanntzugeben, ob sie Ausländer beschäftigen. Ist das 
	 der Fall, sind die nach dem AuslBG erforderlichen Berechtigungen 
	 für diese beschäftigten Ausländer vorzulegen.

>	 Kommt das beauftragte (Sub-)Unternehmen dieser Aufforde-
	 rung nicht fristgerecht nach, hat der Auftraggeber umgehend 	
	 die ZKO – Zentrale Koordinationsstelle für die illegale Beschäf-
	 tigung des Bundesministeriums für Finanzen zu verständigen 	
	 (siehe KAPITEL E: WICHTIGE KONTAKTSTELLEN).

>	 Kommt ein (Sub-)Unternehmen dieser Aufforderungspflicht 
	 nicht nach und stellt sich in Folge heraus, dass dieses Unter-
	 nehmen illegal Ausländer beschäftigt, so ist auch der Auftrag-
	 geber nach dem AuslBG strafbar.

Ein Nichtreagieren des aufgeforderten (Sub-)Unternehmers kann 
nicht so ausgelegt werden, dass keine Ausländer beschäftigt werden. 
Auch in diesem Fall ist eine Meldung an die Zentrale Koordinati­
onsstelle im Finanzministerium (s.u.) zu erstatten.

9.
AUSSTATTUNG DER MITARBEITER DES SICHERHEITS-
DIENSTLEISTERS MIT EINER GENEHMIGTEN UNIFORM
Der Gebrauch einer einheitlichen Berufskleidung (Uniform) ist
bei Ausübung des Bewachungsgewerbes vorzusehen und bedarf
der Genehmigung des Bundesministers für Wirtschaft, Familie
und Jugend (BMWFJ). Diese wird erteilt, wenn keine Verwechslung
mit Uniformen des öffentlichen Sicherheitsdienstes, der Zollverwal-
tung, der Justizwache und des Bundesheeres zu befürchten ist.

Die Mitarbeiter eines Sicherheitsunternehmens dürfen nur die
der Aufgabe entsprechenden Ausrüstungsgegenstände mitführen.
Verboten sindz. B. Messer oder Schlagstöcke, Faustfeuerwaffen
dürfen nur bedingt (z. B. bei bewaffnetem Kassenschutz) von
autorisierten Mitarbeitern getragen werden.

	 NACHWEIS:
	 Vorlage des Genehmigungsbescheids der Uniformen
	 (siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

10.
ABSCHLUSS EINER BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG
Niemand ist perfekt – aber ein seriöses Dienstleistungsunternehmen
hat eine aufrechte Betriebshaftpflichtversicherung, die im Fall des
Falles etwaige Schäden abdecken wird. Die Mindestdeckungssumme
pro Schadensfall sollte nicht unter EUR I Mio. betragen und alle
mit dem Auftrag verbundenen Risiken (z. B. Schlüsselverlust, Perso-
nenschäden, Sachschäden) abdecken.

	 NACHWEIS:
	 Vorlage einer aktuellen Polizze über eine aufrechte Betriebs-
	 haftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme
	 in der Höhe von zumindest EUR I Mio. pro Schadensfall
	 (siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

TIPP zum Nachweis der 
berechtigten Beschäftigung 
von Ausländern:

Mit der Auftragsvergabe 
sollte dem beauftragten 
Sicherheitsunternehmen 
ein entsprechendes 
Aufforderungsschreiben 
(Nachweis der Berechti-
gungen beschäftigter 
Ausländer) nachweislich 
übermittelt und auf die 
Rechtsfolgen der Nicht-
äußerung hingewiesen 
werden (Meldung an die 
ZKO). 
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11.
ERFÜLLUNG ALLER SOZIALVERSICHERUNGSRECHTLICHEN
PFLICHTEN
Seriöse Sicherheitsdienstleister arbeiten ausschließlich mit ordnungs-
gemäß angemeldeten und versicherten Mitarbeitern. Dies können
sie jederzeit durch den Nachweis der bezahlten Sozialversicherungs-
beiträge belegen.

	 NACHWEIS:
	 Vorlage eines letztgültigen, aktuellen Kontoauszugs (der
	 keinen Rückstand aufweisen soll) oder einer Unbedenk-
	 lichkeitsbescheinigung der zuständigen Sozialversicherungs-
	 anstalt
	 (siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

12.
ERFÜLLUNG ALLER STEUERLICHEN PFLICHTEN
Vertrauenswürdige Sicherheitsdienstleister bezahlen regelmäßig
ihre Steuern und Abgaben und können dies auch entsprechend
dokumentieren.

	 NACHWEIS:
	 Vorlage eines letztgültigen, aktuellen Auszug aus dem Steuer-
	 konto (das keinen Rückstand aufweisen soll) oder eine
	 letztgültige Rückstandsbescheinigung gemäß § 229a Bundes-
	 abgabenordnung (BAO)
	 (siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)
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ZUSÄTZLICHE ZWINGENDE MINDEST-
KRITERIEN FÜR SICHERHEITSUNTERNEHMEN
MIT SITZ IM AUSLAND

Alle bisher genannten Kriterien zur Auswahl eines seriösen 
Sicherheitsunternehmens gelten im gleichen Umfang auch für 
Anbieter mit Sitz im Ausland.

Wenn ein ausländischer Anbieter das Sicherheitsgewerbe in 
Österreich ausüben will, muss er über die in Punkt B. aufgezählten 
Punkte hinaus eine der folgenden Bedingungen erfüllen:

>	 Der Anbieter verfügt über eine Niederlassung in Öster­
reich sowie über eine österreichische Gewerbeberechtigung.

>	 Der Anbieter hat in Österreich ein entsprechendes 
Anerkennungsverfahren erfolgreich abgeschlossen

	 IN JEDEM FALL GILT:
	 Ausländische Sicherheitsdienstleister müssen, wenn sie ihre 	
	 Leistungen in Österreich anbieten, Gehälter und Löhne 		
	 entsprechend der geltenden österreichischen Kollektiverträge 	
	 bezahlen und sich an die österreichische Sozialgesetzgebung 	
	 halten.

Was ist zu tun, wenn ein Unternehmen mit Sitz in der EU/
EWR/CH beauftragt wird? 
Ein Arbeitnehmer, der von einem Arbeitgeber mit Sitz in EU/
EWR/CH zur Erbringung einer Arbeitsleistung nach Österreich 
entsandt wird, hat für die Dauer der Entsendung zwingend 
Anspruch auf

>	 kollektivver tragliches Entgelt 
>	 bezahlten Urlaub
>	 Einhaltung der kollektivver traglich festgelegten 
	 Arbeitszeitregelungen.

Der Arbeitgeber hat während dieses Zeitraumes Arbeitsver­
trag, Dienstzettel, Lohnzettel, Lohnzahlungsnachweise, Lohn- 
und Arbeitsaufzeichnungen sowie Unterlagen betreffend die 
Lohneinstufung in deutscher Sprache für den Fall einer 
Kontrolle durch die Behörde am lokalen Arbeitsor t bereitzu­
halten. Fehlen diese Unterlagen oder wird die Kontrolle 
verweiger t, drohen dem Arbeitgeber Geldstrafen bis zu EUR 
10.000,--

Unternehmen mit Sitz außerhalb der EU/EWR/CH 
Die Inanspruchnahme von Sicherheitsfirmen aus Drittstaaten  
ist aus gewerberechtlichen Gründen und aus dem Grund der 
Vollanwendung des AuslBG (Bewilligungspflicht) nicht möglich. 
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TIPP zur richtigen Prüfung 
von ausländischen Sicher-
heitsunternehmen:
1. Hat das anbietendende 
Unternehmen eine Nieder-
lassung in Österreich sowie 
eine österreichische 
Gewerbeberechtigung?
Wenn nicht: Ist das Unter-
nehmen im Online-Dienst-
leistungsregister des 
bmwfw registriert?
2. Zahlt der Anbieter 
Gehälter und Löhne nach 
österreichischem Kollektiv-
vertrag und hält er sich an 
die österreichische Sozial-
gesetzgebung?

Beide Fragen müssen mit 
„JA“ beantwortet werden 
können, sonst ist der 
Anbieter auszuscheiden!

C



Sonderfall „Herüberarbeiten nach Österreich“:
Vorübergehende grenzüberschreitende Dienstleistung im 
Rahmen der Dienstleistungsfreiheit

Unter „Herüberarbeiten“ sind einmalige / unregelmäßige 
Leistungen ausländischer Anbieter in Österreich zu verstehen, 
die über keine lokale Niederlassung in Österreich verfügen.

>	 Staatsangehörige eines Mitgliedstaates der EU oder eines  
	 Vertragsstaates des EWR. die in einem anderen Mitgliedstaat 	
	 der EU oder Vertragsstaat des EWR niedergelassen sind und 	
	 dort eine Tätigkeit befugt ausüben, auf die die Bestimmungen 	
	 dieses Bundesgesetzes anzuwenden wären, dürfen diese 		
	 Tätigkeit vorübergehend und gelegentlich unter den gleichen 	
	 Voraussetzungen wie Inländer in Österreich ausüben.

>	 Der ausländische Dienstleister hat dem Bundesministerium  
	 für Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (bmwfw) die  
	 erstmalige Aufnahme der Tätigkeit vorher schriftlich anzuzeigen  
	 und diesen dabei über Einzelheiten zu einem Versicherungs-	
	 schutz oder einer anderen Art des individuellen oder  
	 kollektiven Schutzes in Bezug auf die Berufshaftpflicht zu  
	 informieren.

>	 Im Online-Dienstleistungsregister des bmwfw sind jene  
	 Unternehmen abrufbar, die eine ordnungsgemäße Meldung  
	 abgegeben haben und gegen die kein ablehnender Bescheid 
	 erlassen wurde. Online Dienstleistungsregister des bmwfw 
	 siehe: https://dlr.bmwfw.gv.at/Search/SearchCompany.aspx
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TIPP zur Anmeldung von 
ausländischen Arbeitneh-
mern: 

Die Anmeldung von aus-
ländischen Arbeitnehmern 
kann ausschließlich elektro-
nisch erfolgen: Dafür ist das 
Online-Formular „Meldung 
einer Entsendung nach 
Österreich“ zu verwenden, 
zu finden unter https://
www.bmf.gv.at/betrugsbe
kaempfung/entsendung-
zentrale-koordination/ent
sendemeldungen-zentrale-
koordinationsstelle.html
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Wichtige Kontaktstellen

Bei den folgenden Stellen kann ein Auftraggeber nähere Infor
mationen einholen. Diese Kontakte können weiters in Anspruch 
genommen werden, um Fälle von unterkollektivvertraglicher 
Entlohnung, Arbeit ohne Anmeldung, fehlenden Gewerbebe
rechtigungen, beruflicher Unzuverlässigkeit etc. zu melden.

>	 Gewerbebehörde
	 Das ist die für den Sitz des Sicherheitsdienstleisters zuständige  
	 Bezirksverwaltungsbehörde. In Städten mit eigenem Statut	  
	 Statutarstädte) ist es der Magistrat, in Städten ohne eigenem 	
	 Statut bzw. in Gemeinden die Bezirkshauptmannschaft. In Wien 
	 ist für das Sicherheitsgewerbe, unabhängig vom Standort, die  
	 MA 63 zuständig (siehe nächsten Kontakt).

>	 Gewerberegister bei der MA 63 in Wien
	 Wipplingerstraße 8
	 1010 Wien
	 Tel: 	  +43 1 4000-971 17 oder -971 18
	 Mail: 	 post @ ma63.wien.gv.at

>	 Zentrales Gewerberegister beim Bundesministerium für
	 Wirtschaft und Arbeit
	 Im GISA (GewerbeInformationsSystem Austria) sind die  
	 wichtigsten unternehmensbezogenen Daten sämtlicher  
	 Gewerbebetriebe, die in Österreich niedergelassen sind,  
	 enthalten. Kostenpflichtige Firmenbuchabfragen können hier  
	 bestellt werden:
	 http://www.bmwfw.gv.at/unternehmen/gewerbe/seiten/ 
	 zentralesgewerberegister.aspx
	 Für die Daten von Einzelunternehmen, die nicht im Firmenbuch  
	 eingetragen sind, ist das GISA derzeit die einzige authentische  
	 Informationsquelle. Eingetragene Unternehmen können kosten- 
	 los gesucht werden unter :
	 http://www.compnet.at/contact/

>	 Finanzpolizei
	 In jedem Finanzamt ist ein Finanzpolizei-Team eingerichtet, das 
	 um die ehemaligen KIAB-Teams aufgebaut wurde (Sonderein- 
	 heit zur Bekämpfung der illegalen Arbeitnehmerbeschäftigung).
	 Tel: 	  +43 (0) 50 233 554

>	 ZKO – Zentrale Koordinationsstelle des Bundesministeriums 	
	 für Finanzen für die Kontrolle illegaler Beschäftigung 
	 Zollamt Wien
	 Brehmstraße 14
	 1110 Wien
	 Tel: 	  +43 (0) 1 51433 -510441 oder -510555
	 Mail: 	 post.zko @ bmf.gv.at

E
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> Pfuscherbekämpfungsreferate der jeweiligen Wirtschaftskammern (WKO):

Wirtschaftskammer Wien
Pfuscherbekämpfungsreferat
Rudolf-Sallinger-Platz I
1030 Wien
Tel: 	  +43 (1) 514 50 2239
Mail: 	 pfuscher @ wkw.at

Wirtschaftskammer Niederösterreich
Landsbergerstraße 1
3100 St. Pölten
Tel: 	  +43 (0) 2742 851 19160
Mail: 	 dienstleister.gewerbe @ wknoe.at

In der Wirtschaftskammer Niederösterreich 
gibt es kein eigenes Pfuscherbekämpfungs­
referat. Jede Fachgruppe bearbeitet ihre  
Fälle eigenständig.

Wirtschaftskammer Burgenland
Service Center - Pfuscherbekämpfung
Hr. Thomas KORNFEIND
Robert Graf Platz 1
7000 Eisenstadt
Tel: 	  +43 (0) 590 907 2117
Mail: 	 thomas.kornfeind @ wkbgld.at 

In der Wirtschaftskammer Burgenland gibt  
es kein eigenes Pfuscherbekämpfungsreferat.

Wirtschaftskammer Oberösterreich
Mitgliederdatenservice
Bereichsleiter
Hessenplatz 3
4020 Linz
Tel: 	  +43 (0) 590 909 
Mail: 	 mds @ wkooe.at

Wirtschaftskammer Steiermark
Erhebungsdienst
Hr. Fritz KLAMMINGER
Herrengasse 23
8750 Judenburg
Mobil: 0664 / 33 72 561
Mail: 	 fritz.klamminger @ wkstmk.at 
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Wirtschaftskammer Salzburg
Hr. Reinhard FUCHSHUBER
Referat für Wettbewerbsschutz
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg
Tel: 	  +43 (0) 662 88 88 350
Mail: 	 rfuchshuber @ wks.at

Wirtschaftskammer Kärnten
Hr. Dr. Georg LAMP
Erhebungsreferat Pfuscherbekämpfung
Spartengeschäftsführer der SGH
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt
Tel: 	  +43 (0) 590 904 100
Mail: 	 georg.lamp @ wkk.or.at

Hr. Wilhelm FELSBERGER
Erhebungsreferat Pfuscherbekämpfung
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt
Tel: 	  +43 (0) 590 904 471
Mail: 	 wilhelm.felsberger @ wkk.or.at

Wirtschaftskammer Tirol
Hr. Franz HÖRTNAGL
Wirtschaftsrecht und Umwelt
Meinhardstraße 14
6020 Innsbruck
Tel: 	  +43 (0) 590 905 1418
Mail: 	 franz.hoertnagl @ wktirol.at

Wirtschaftskammer Vorarlberg
Hr. Dir. Pius NACHBAUR
Berufsgruppensprecher für das  
Bewachungsgewerbe in Vorarlberg
Römerstraße 28
6900 Bregenz
Tel: 	  +43 (0) 5574 44227-12
Mobil: 0664 88 303 200
Mail: 	 p.nachbaur @ owd.at

In der Wirtschaftskammer Vorarlberg gibt  
es kein eigenes Pfuscherbekämpfungsreferat.
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ZU B. I			 
Auszug aus dem GISA – GewerbeInformationsSystem Austria (ehemaliges Gewerberegister)

Ist eine Gewerbeberechtigung nur 
auf bestimmte Zeit erteilt, ist hier 
das Ablaufdatum angegeben.

Besitzt der Anbieter eine  
Gewerbeberechtigung für das  
Bewachungsgewerbe? Ist diese  
ausreichend für den Auftrag?

Darf nicht älter als 3 Monate sein!
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ZU D.5			 
Zertifizierungsurkunde der Alarmempfangsstelle/Notrufzentrale auf Basis der Europanormen 
EN 50518 Teil 1 bis Teil 3.

43



44

ZU D.7			 
Zertifikat Schulung/Ausbildung der Mitarbeiter



��

�� ����
�� ����
�� ����
�� ���� �

�� ����

�� ����

�� ����
�� ����
�� ����

�� ����
�� ����

�� ����

�� ����

�� ���� �

�� ����
�� ����
�� ����
�� ����
�� ����
�� ����
�� ����

�

�	
��	�
���	���������������	�
�������������

�������������������
���
��� �	
��	���!������"�����	�������	#�����	������	
��	���
��	�
���
$���
�
%��$���
�%���&�%
��'�(	������������	�
������	
�	
��
��
�
��
�
�
�
�������
	������	�������)��	�����
���"""'��)�'�
'

�����
��
�����

�����
��
���������	
�	
��
��
�
��
�
�
�
*' �����	�������+�"����������
	������)�������,�
-' .������)�
����	
����/����+����0

�
%����1�2����
0
	�
,�
3' 4�	�������������
	������)�������,�
5' ��
�)�����������	�����
!
����	
����	
����������6���
������

 )����
	����
���,
7'  )����
�����
��������������	�����
!
����	
����	
�����	6�

�	������	
��	���
��	�
��,
8' �	������	
�&)�	!�	�	����9���&�%
�����������	�����
!
��

�	
����	
����)�������,
:' �	���
!��)�������
�����6���,�
;' .�	
)�6��������	
����	
��������6	�
,�
<' =�
�	�����

&
�	��
����	��������/��	����
����������66��

�)�������,
*>' �)!	������	������������
�	����$
�	��
�����
%��
,�
**' �
�����	����$
�	��
�����
%��
,�

��
������	
������
��
�����

�����
��
�� 
�����	
�	
��
���
��
�
	!
��!���������!�"�
�#��

*' ��
��������	�
��������.�
�����6����	����	������������	�
��
����	����)"	���	���#�
����	��	�����+�"����������
	����,

-' ��
�����.�
�����6���	6�?��	���(	���
��	�
�������	�
������
=�@A�����	�
�	��
,

3' 4���
��������	�
���+��0�
�������B#���������#�
����	��	����6
 )����
	����
���������0�
�����	�������	��#�
����	��	������)!	���
����
!������,

�����$���
��
���������	
�	
��
���
��
	!
�
*' +�
��=)�	
0
������	������	
��	���
��	�
�����)�������,
-' B�	�
����
0�	���	
�	6�=�"�����������	���������"	����,
3' B�	�
����
0�	���	
�	6�������
��
��������	���������"	����,
5' �)�����������?�4��
	
	!	�����,�
7' �)
��
!��
������)�������,
8' ��
������=	���!��)�������,
:' �	����
�����)������	�������
�������,

%&'%$()�*'
��)%&'+&')*�,)'-�*(')�*'+�.$�/



��

�������	�
���
����



��



���������	
�

���������	
�
�����
���������	���	����	���������
���������	
�	����	�����������	
��
����	��������
�������
�������
�������	
��	
��
�����
��������
���������	�����	�
�	�����	������	����
����
����	������������ !�"����	�#��������
�������
�������
���$������
��
%��������#�	���
��������&��
����	��	
���
��������
��	��������	�
��	��	���������
��'�����(��	����������
������'���)��'�	��	

'�������������	��
�����������	�	���
��������
����������
����
��������
���*�	
�	��	
�
���+������
�����

���������	
����	���������
������������	��	���
����&&�	�,�
����	��	
�����������	��-��.��������#���
�/���������
����������������������	
���'�	�
�����	��/������	�/�
������	���
���	�
��'��/�	��
,����/������-��0��
������	
��1������������2	�������/����	�

���34�����#���
��������
����	��/����
������
���5����	�
�����
�������
����&�-�����$�#���	��	��������
��/��
�	�
���,�
����	��	
���	
���/�������	�/�
������	
��	����������3����
��	������	��&����6

��
���
����	��	����	������
�����	
�
��
��
�	�����'������'�����
��	���������	���/�����������
������	������/��
��������
�����
2����'�	����
�������������

�����������
���
����������'�	���
������
�	�������-���	
�	
2	���	����	�
��������	
�	�7��	
��	�'������	8


�
��������������������������7�/�
��	����/������+��
���	

5������	�&��������
��������������	�9

����������
���
�
���������0��
�����	��	
�3���
���	��#�	�:�����
�	����	��$���������	������1�����	����
��-���/�
��	���	����	�
���������	��#�	�)��'/����	9

��
�����
���
�
���������0��
�����	��	
���	�����#�	�;������	�
;����������	��<�
���
���������-��	���
������1�����	��	
��
��(��
���	9

�������
������������	
�
����-���	
�	�2	���	����	�������7��	
���

���
�	�7��
��	�
��#��	������	8�������������	�
��
�����������#�
;���	������	�
�	�#���
���
�	�	�:���������&&�	��
��	������

���,����	��
�	��	��	�
����������#�	������	=

������������ �������
!������������"�



▼▼ So finden Sie einen seriösen Anbieter ▼
für Security-Dienste

▼▼ So vermeiden Sie Haftungsrisiken, ▼
Ärger, Kosten, unseriöse Anbieter ▼
und Imageschäden

ISBN 978-3-200-04301-5

2. Auflage 2016
© VSÖ – Verband der Sicherheitsunternehmen Österreichs
Porzellangasse 37/17  ▼  1090 Wien  ▼  T. +43 (0)1 319 41 32
office@vsoe.at  ▼  www.vsoe.at



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




