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¥ Handbuch
B zur Auswahl des richtigen
Sicherheitsdienstleisters.




Osterreich zihlt seit vielen Jahren zu den sichersten Lindern der
Welt. Diese Position gilt es zu verteidigen, auch wenn uns Globa-
lisierung und Fortschritte in der Informationstechnologie vor neue
Herausforderungen stellen.

Die Aufgaben, die kiinftig im Bereich der inneren Sicherheit auf
uns zukommen, sind vielféltig und die Anforderungen an die
Sicherheitsbeh&rden zum Teil neu.

Das Bundesministerium fir Inneres hat in den letzten Jahren sehr
gut mit privaten Sicherheitsorganisationen zusammengearbeitet
und Kooperationen weiter ausgebaut.

Es gibt natirlich Aufgaben, die der Staat wahrnehmen muss und
die nicht privatisiert werden kénnen. Das Gewaltmonopol ist in
einer Demokratie dem Staat vorbehalten und darf nicht Ubertragen
werden. Andere Bereiche, wie zum Beispiel Sicherheitskontrollen
oder Parkraumbewirtschaftungen kénnen effizient und kosten-

glnstig an private Sicherheitsunternehmen Ubertragen werden.

Der Uberparteiliche ,,Verband der Sicherheitsunternehmen Oster-
reichs” (VSO) ist eine Interessensorganisation, die mit Auswahl-
verfahren und Prifkriterien fur Qualitdtsstandards bei privaten
Sicherheitsunternehmen sorgt.

Das vorliegende Handbuch liefert lhnen Informationen tber
notwendige Mindeststandards und soll Ihnen helfen, den richtigen
Sicherheitsdienstleister fir Ihre Anforderungen zu finden.

Ich danke dem VSO fiir die lange erfolgreiche Zusammenarbeit.
Das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des VSO
tragt wesentlich dazu bei, Osterreichs Sicherheit auch weiterhin
auf hohem Niveau zu halten.

Mag.2 Johanna Mikl-Leitner
Bundesministerin fir Inneres

ZUVOR




Zur Frage der Sicherheit- oder: alle in einem Boot.

Die Ermittlung des besten Wertes bzw. der besten Auftragneh-
merfirma bei der Vergabe von Dienstleistungs- und Sicherheits-
auftragen wird immer wichtiger.

Der Grundsatz, dass kostenbewusstes Wirtschaften nur dann zu
verninftigen Ergebnissen fuhrt, wenn die Auftraggeber nicht blind
und scheinbar ahnungs- und verantwortungslos vergeben, sollte
sich schon langsam herumsprechen.

Viel verbessert hat sich die rechtliche Situation im Bereich der
offentlichen Auftragsvergabe, die vergaberechtlich gebunden ist.
Hier braucht Uber die Gultigkeit von kollektivvertraglicher Ent-
lohnung etc. nicht mehr diskutiert werden. Die Einhaltung ist
sozusagen vereinbart, Kontrolle ist moglich.

Auch die in diesen Bereichen stattfindende Korruption kann
letztendlich bekdmpft werden. Dass funktionierende Werkzeuge
zur Korruptionsbekdmpfung Ergebnisse bringen, d.h. Korruptions-
nachweis gelingt, sagt nichts Uber die Korruption vor Etablierung
dieser Werkzeuge aus. So vermittelten Diktaturen manchmal den
Eindruck absoluter Sicherheit und das Fehlen korrupter Simpfe,
wahrend in Wirklichkeit nur die Korruption absolut ist und der
Sumpfbekdampfer mit dem Sumpf identisch ist.

Was aber fUr uns als Gewerkschaft vida und Interessenvertretung
der Arbeiterinnen und Arbeiter im Sicherheitsgewerbe wichtig
ist, sollte auch fur private Ausschreibungen gelten.

Vertrage zwischen Firmen missen transparent, kontrollierbar und
nachvollziehbar sein.

Die Einhaltung von Lohnvorschriften, Kollektivvertrdgen und
allgemeiner arbeits- und sozialrechtliche Standards sind im Sinne
eines lauteren Wettbewerbs einzuhalten. Daran sollten auch
Auftraggeber im privaten Bereich interessiert sein.

Die Regelung der Bedingungen von Subvergabe von Auftragen,
soweit Uberhaupt gewlinscht oder moglich, soltten zwingend
vorgeschrieben werden.

Es geht, und hier sind wir mit dem Sozialpartner und den verniinftig
agierenden Firmen am Sicherheitsmarkt in einem Boot, um
maximale Transparenz bei maximaler Sicherhetit fir die Betroffenen.
Das heif3t nicht mehr Birokratie, wie manche meinen mogen,
sondern mehr Sicherheit fur alle Teilnehmer.

Das Handbuch soll einen wichtigen Beitrag dazu leisten.

Michael Haim
Sekretar der Gewerkschaft vida



Dieses Handbuch beschéftigt sich mit Sicherheitsdienstleistungen,
also dem Bewachungsgewerbe.

In gleichem Maf3e, wie die Nachfrage nach von Privatunternehmen
erbrachten Sicherheitsdienstleistungen und die Anzahl der Anbieter
steigt, steigt auch die Schwierigkeit fir Auftraggeber, jene Anbieter
von Sicherheitsdienstleistungen herauszufiltern, die ihre Tatigkeit
ordnungsgemdf3 im Rahmen der geltenden Rechtsnormen (Ge-
werberecht, Sozialrecht...) erbringen.

Sie wollen |hr Unternehmen bewachen lassen? Sie planen ein
Event? Auf hrem Tisch liegen verschiedene Angebote von Sicher-
heitsdienstleistern und Sie fragen sich, warum die Preisunterschiede
so grof3 und manche davon gar so billig sind?

> Mit diesem Handbuch kann ein Auftraggeber feststellen, ob
ein anbietendes Sicherheitsunternehmen alle Kriterien erfullt,
um unter Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen als
vertrauenswirdiger Anbieter in Frage zu kommen

> Dieses Handbuch liefert einem Veranstatter alle Informationen,
um seine Risiken und die moglichen Konsequenzen durch
die Beauftragung ungeeigneter Sicherheitsunternehmen besser
einschdtzen zu koénnen

> Behdrden kénnen mit diesem Nachschlagewerk priifen, ob
die Zuverldssigkeit und Eignung von Anbietern privater
Sicherheitsdienstleistungen gegeben ist

Der VSO steht allen Interessierten selbstverstiandlich far tiefer-
gehende Fragen zurVerflgung.

Fur die Ausschreibung von Sicherheitsdienstleistungen weisen wir
auf das auf EU-Ebene entwickelte Ausschreibungshandbuch des
internationalen Dachverbandes der Sicherheitsunternehmen
Confederation of European Security Services - CoESS hin, das
im Internet unter http://www.securebestvalue.org/src/index.htm
zur Verflgung steht.

Mag. Martin Wiesinger
Prasident VSO
Vorsitzender der Fachgruppe Sicherheitsdienstleister
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RISIKEN FUR AUFTRAGGERER

Verwaltungsstrafen bei Auswahlverschulden

Haftungsrisiken im Schadensfall bei nicht ausreichender
Gewerbeberechtigung

Haftungsrisiken bei fehlender oder zu geringer Versicherungs-
deckung

Haftung des Auftraggebers nach dem Gesetz gegen unlauteren
Wettbewerb

Der Auftraggeber als Generalunternehmer
Gegenmal3nahmen, wenn ein ungeeigneter Sicherheitsdienst-
leister beauftragt wurde

ZWINGENDE MINDESTKRITERIEN FUR
SICHERHEITSUNTERNEHMEN

Ausreichende Gewerbeberechtigung
Unbescholtenheit des/der Geschaftsfihrer(s)
Zeichnungsberechtigung

Entlohnung nach dem aktuellen Kollektivvertrag
Anstellung aller eingesetzten Mitarbeiter
Sicherheitspolizeiliche Uberpriifung

Einsatz von Subunternehmern

Der Auftraggeber als Generalunternehmer
Genehmigte Uniformen

. Abschluss einer Betriebshaftpflichtversicherung
. Erfullung aller sozialversicherungsrechtlichen Pflichten
. Erflllung aller steuerlichen Pflichten

ZUSATZLICHE ZWINGENDE MINDESTKRITERIEN FUR
SICHERHEITSUNTERNEHMEN MIT SITZ IM AUSLAND

SOLL-KRITERIEN FUR SICHERHEITSUNTERNEHMEN

Gute Bonitdt des Sicherheitsdienstleisters
Leistungsfahigkeit im Bewachungsbereich
Leistungsfahigkeit im Veranstaltungsbereich
Vorhandene ISO-Zertifizierung
Notrufzentrale

Vorlage der aktuellen Bilanz

Einhaltung von Ausbildungsstandards

WICHTIGE KONTAKTSTELLEN
MUSTERDOKUMENTE
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RISIKEN FUR AUFTRAGGEBER, DIE EINEN
NICHT BEFUGTEN ODER NICHT DIE MINDEST-
KRITERIEN ERFULLENDEN ANBIETER VON
SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN
AUSWAHLEN

Sie wollen lhr Unternehmen bewachen lassen? Sie planen ein
Event? Auf lhrem Tisch liegen verschiedene Angebote von
Sicherheitsdienstleistern und Sie fragen sich, warum die Preis-
unterschiede so groB und manche davon gar so billig sind?

Dieses Handbuch hilft lhnen als Auftraggeber heraus zu finden,
ob das von lhnen zu beauftragende Sicherheitsunternehmen
alle Mindestkriterien erfiillt, um unter Einhaltung der rechtlichen
Rahmenbedingungen als vertrauenswiirdiger Anbieter in Frage
zu kommen.

Fakt ist, dass Sicherheitsleistungen in steigendem Umfang von
privaten Anbietern erbracht werden. Das liegt vor allem an zwei
wesentlichen Faktoren - erstens dem steigenden Kriminalitdtsniveau
und zweitens der Fokussierung der Polizei auf Kernbereiche.

In gleichem Mal3e, wie die Nachfrage nach von Privatunternehmen
erbrachten Sicherheitsleistungen und die Anzahl der Anbieter
steigt, steigt auch die Schwierigkeit fir Auftraggeber, jene Anbieter
herauszufittern, die ihre Tatigkeit im Rahmen der geftenden Rechts-
normen (Gewerberecht, Sozialrecht...) erbringen.

Es gibt viele Anbieter von Sicherheitsdienstleistungen, die in Un-
kenntnis oder absichtlicher Negierung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen arbeiten. Die Auswahl eines solchen Anbieters ist

fur Auftraggeber nicht nur aus qualitativer Sicht riskant, sondern
bringt auch gravierende rechtliche Folgen und Haftungsrisiken

fir den Auftraggeber mit sich.

l.

VERWALTUNGSSTRAFEN BEI AUSWAHLVERSCHULDEN
Auftraggeber missen haufig wegen behordlicher Auflagen oder
Vorgaben ihrer Versicherung Sicherheitsdienstleistungen in Auftrag
geben. Treffen sie ihre Auswahlentscheidung nicht sorgféltig genug,
kann es zu Verwaltungsstrafen und im Schadensfall zu hohen
Haftungsrisiken sowie fehlendem Versicherungsschutz kommen.

Der Auftraggeber riskiert die Verwaltungsstrafe, wenn er sich
durch einen anderen eine Tatigkeit besorgen Idsst oder zu einer
Tétigkeit veranlasst, obwohl er wissen musste (oder dies bei
Anwendung entsprechender Aufmerksamkeit wissen konnte),
dass sich dieser dadurch der unbefugten Gewerbeausiibung
schuldig macht (§ 367 Z 54 GewQ).

Ungeeignete Sicherheitsdienstleister halten die Sicherheitsvor-
schriften nicht ein und bilden ihre Mitarbeiter gar nicht oder nur
ungenlgend aus. Im Schadensfall drohen solchen Firmen, aber
wiederum auch dem Auftraggeber hohe Haftungsrisiken und bei
Nachweis eines Auswahlverschuldens Verwaltungsstrafverfahren.
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TIPP bei unzureichender
Gewerbeberechtigung:

Stellt sich heraus, dass der
Sicherheitsdienstleister tiber
keine bzw. Giber eine nicht
ausreichende Gewerbebe-
rechtigung verfiigt, kann der
Ricktritt vom Vertrag erklart
werden (Irrtumsanfechtung
gemaB § 873 ABGB).

2.

HAFTUNGSRISIKEN IM SCHADENSFALL BEI NICHT
AUSREICHENDER GEWERBEBERECHTIGUNG

Ein betrachtliches Risiko fur Auftraggeber besteht darin, dass die
fur eine gewerbliche Téatigkeit abgeschlossene Haftpflichtversiche-
rung immer nur eine Deckung im Umfang der Gewerbeberech-
tigung bietet. Betatigt sich ein Auftragnehmer auf3erhalb seiner
Gewerbeberechtigung, kann dies im Schadensfall zur Leistungs-
freiheit der Haftpflichtversicherung fuhren.

BEISPIEL Haftungsrisiko:

Ein Sicherheitsdienstleister hat zwar eine Konzession fir Veran-
staltungssicherheit, erbringt aber zusétzlich auch Bewachungsta-
tigkeiten und es kommt zum Schadensfall (schlimmstenfalls in
Verbindung mit Personenschiden). Hier passiert es in der Praxis
immer wieder, dass der Versicherer unter Berufung auf die nicht
vorhandene Deckung fir das nicht von der Konzession umfasste
Gewerk nicht leistet und der Sicherheitsdienstleister selbst kein
ausreichendes Vermdgen besitzt, so dass letztlich der Auftraggeber
fUr die entstandenen Schdden aufkommen muss.

3.

HAFTUNGSRISIKEN BEI FEHLENDER ODER ZU GERINGER
VERSICHERUNGSDECKUNG

Ebenso haufig kommt es vor, dass unseridse Sicherheitsdienstleister
Uberhaupt nicht oder nur unzureichend (im Hinblick auf gedeckte
Risiken und/oderVersicherungssummen) haftpflichtversichert sind.
Das Sicherheitsdienstleistungsunternehmen selbst ist oft ohne
Vermdgen, so dass im Schadensfall der Auftraggeber selbst den
Schaden bezahlen muss, wenn er nicht nachweisen kann, dass er
als Unternehmer das Vorhandensein einer ausreichenden Ver-
sicherung des Sicherheitsdienstleisters im Vorfeld gepriift hat.

4.

HAFTUNG DES AUFTRAGGEBERS NACH DEM GESETZ
GEGEN UNLAUTEREN WETTBEWERB

Der Auftraggeber eines nicht ausreichend befugten Anbieters
kann auch nach dem Gesetz gegen unlauteren VWettbewerb geklagt
werden, wobei hohe Gerichts- und Anwaltskosten drohen.

5.

DER AUFTRAGGEBER ALS GENERALUNTERNEHMER
Wenn ein Auftraggeber als Veranstalter die Durchfihrung eines
gesamten Events (z.B. inklusive Security, Bewachung, Catering...)
im eigenen Namen Ubernimmt und sich zur Erfillung aller oder
einzelner Tatigkeiten weiterer Unternehmen bedient (z.B. eines
Sicherheitsdienstleisters), gilt er als ,,Generalunternehmer”.

Als Generalunternehmer muss ein Veranstalter selbstverstandlich
auch alle seit Juli 201 | gettenden Pflichten des Ausldanderbeschaf-
tigungsgesetzes erfiillen. Eine Bestrafung droht ihm aber auch
dann, wenn er (Sub-) Unternehmen beauftragt und diese gegen

das Auslanderbeschiftigungsgesetz versto3en (siehe auch unter
Punkt B.8).



6.

GEGENMABNAHMEN, WENN EIN UNGEEIGNETER SICHER-
HEITSDIENSTLEISTER BEAUFTRAGT WURDE

Was kann ein Auftraggeber tun, wenn er feststellen muss, dass
er einen ungeeigneten oder unbefugten Sicherheitsdienstleister
beauftragt hat?

In Folge wird der Auftraggeber kurzfristig einen anderen Sicher-
heitsdienstleister als Ersatz engagieren mussen. Ist das notwendige
Ersatzgeschift mit héheren Kosten verbunden (was durch die
Kurzfristigkeit in der Regel der Fall sein wird), dann besteht ein
Anspruch auf die Differenzkosten gegentber jenem, der durch
seine Tduschung Uber das Vorliegen einer ausreichenden Gewer-
beberechtigung den Grund zum Riicktritt gegeben hat.






ZWINGENDE MINDESTKRITERIEN FUR
SICHERHEITSUNTERNEHMEN

Folgende Voraussetzungen missen von Sicherheitsdienstleistern
zwingend erflllt werden:

AUSREICHENDE GEWERBEBERECHTIGUNG

Das Bewachungsgewerbe ist ein Teil des Sicherheitsgewerbes'.
Dieses ist ein reglementiertes Gewerbe, fir dessen Austbung
eine Gewerbeberechtigung nur dann erteilt wird, wenn der
geforderte Befahigungsnachweis durch Ausbildung und Praxiszeiten
erbracht wurde.

>

Fur Bewachungsauftrage (z.B. Bewachung von Betrieben oder
Baustellen, Empfangs- und Rezeptionsdienste, Betriebsfeuerwehr,
Revierstreifendienste, Betrieb von Notrufzentralen...) ist eine
uneingeschrankte Gewerbeberechtigung fir das Bewachungs-
gewerbe notwendig.

Fir Veranstaltungen reicht eine aufVeranstaltungsdienste
eingeschriankte Gewerbeberechtigung (Wortlaut , Sicherheits-
gewerbe, eingeschrankt auf Ordner- und Kontrolldienste bei
Veranstaltungen') aus.

Sofern im Rahmen einerVeranstaltung auch , klassische"
Bewachungstitigkeiten zu erbringen sind (wie z.B. eine
Nachtbewachung von Zelten vor oder nach derVeranstaltung),
liegt eine Bewachungstatigkeit vor und das beauftragte
Sicherheitsunternehmen muss zwingend Uber eine uneinge-
schrankte Gewerbeberechtigung fiir das Bewachungsgewerbe
verfugen.

Eine Gewerbeberechtigung fir den zweiten Teil des Sicherheits-
gewerbes, das Gewerbe der Berufsdetektive, ist u.a. dann
zwingend erforderlich, wenn Personenschutz zu erbringen ist
(zB. firVIPs bei Veranstaltungen), sowie fur Leistungen von
Kaufhausdetektiven und Doormen.

NACHWVEIS:

Vorlage eines aktuellen Auszugs aus dem Gewerberegister
iber die Gewerbeberechtigung im notwendigen Umfang.
Anfrage bei der Wirtschaftskammer Osterreich, bei der
zustandigen Gewerbebehorde oder beim zentralen

Gewerberegister
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

‘ Voraussetzungen finden sich in der Sicherheits-
gewerbe-Verordnung BGBI 82/2003 unter § 2,
Details der Gewerbeaustibung in den §§ 129 und
130 der GewO.



2.

UNBESCHOLTENHEIT DES/DER GESCHAFTSFUHRER(S)
Der Geschdftsfuhrer eines seridsen Sicherheitsdienstleistungsunter
nehmens hat keine Vorstrafen und wurde auch nicht verurteilt.

NACHWEIS:

aktueller Auszug aus dem Strafregister
ACHTUNG: Ein Leumundszeugnis reicht nicht aus!
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

3.

BERECHTIGUNG DER FUR DAS
SICHERHEITSUNTERNEHMEN ZEICHNENDEN PERSON
Um sicher zu gehen, dass Ihr Gesprachspartner auch wirklich
berechtigt ist, mit Ihnen Vertrdge abzuschlieen, muss ein Firmen-
buchauszug sowie bei Vertragsabschluss durch ein nicht zeichnungs-
berechtigtes Organ ein entsprechender Nachweis der Abschluss-
befugnis bzw. Zeichnungsbefugnis (Vollmacht) vorgelegt werden.

NACHWEIS:
Aktueller Firmenbuchauszug sowie notigenfalls eine

entsprechende Vollmacht
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

4.

ENTLOHNUNG DER EINGESETZTEN MITARBEITER NACH
DEM AKTUELLEN KOLLEKTIVVERTRAG

Es sollte eigentlich selbstverstandlich sein, dass ein vertrauenswir-
diger Sicherheitsdienstleister seine Mitarbeiter nach den geltenden
Bestimmungen des Kollektivvertrags des Bewachungsgewerbes
entlohnt.

Hier ist zu beachten, dass je nach Einsatzbereich der Mitarbeiter
des Sicherheitsdienstleisters verschiedene Kollektivvertragsgruppen
(Mindesléhne) zur Anwendung kommen:

Ubersicht Kollektivvertragslohn nach Verwendungsgruppen und
Stundensatz im Jahr 2016

Verwendungsgruppe A —Wachdienst 8,56 EUR
Verwendungsgruppe B — Service- und

Sicherheitsdienst 9,55 EUR
Dienstart B 6 — Museumsaufsicht 8,60 EUR
Verwendungsgruppe C — Sonderdienst 10,70 EUR
Verwendungsgruppe D — Mobiler Dienst 9,55 EUR
Verwendungsgruppe E —Veranstaltungsdienste 8,46 EUR

Verwendungsgruppe F — Flughafensicherheitsdienst 10,33 EUR

Zusdtzlich ist in der Nacht zwischen 22:00 und 05:00 eine Nacht-
zulage von 0.30 EUR pro Stunde sowie an Feiertagen eine Feiertags-
zulage im Ausmal3 von 100% des Grundlohns zu bezahlen.

NACHWEIS:

Bestatigung des Sicherheitsdienstleisters (siehe auch
nachster Punkt) bzw. Lohnzettel der Mitarbeiterlnnen.
Ubersicht der aktuellen KV-Bedingungen: siehe z.B. unter
www.vsoe.at/downloads/sicherheitsdienstleister/



5.

ANSTELLUNG ALLER EINGESETZTEN MITARBEITER BEIM
SICHERHEITSDIENSTLEISTER

Fur die Beschéftigung von Bewachungsorganen kommt auf Basis
der glltigen Rechtslage ausschlieBlich die Begriindung eines
Dienstverhaltnisses, sei dies als Arbeiter oder in Form eines
Angestelltenverhdltnisses, in Frage.

Alle anderen Formen der Beschiftigung, wie etwa freie Dienstver-
haltnisse oder auf Basis eines Werkvertrages, sind definitiv
unzulassig und somit illegal!

Grund: Es entspricht dem Charakter des Bewachungsgewerbes,
dass Bewachungsorgane weisungsgebunden sind, an einem be-
stimmten Dienstort eingesetzt werden bzw. eine bestimmte
vorgegebene Tour zu Ubernehmen haben und an vorgegebene
Arbeitszeiten gebunden sind, womit Werkvertrage auf keinen Fall
zuldssig sind.

Sie kénnen sich einen Uberblick tiber die Anzahl der tatsichlich
als Dienstnehmer beschdftigten Mitarbeiter durch einen Auszug
der bezahlten Sozialversicherungsbeitrage verschaffen. Als Richt-
werte fUr eine gewisse Anzahl an vollzeitbeschiftigten Sicherheits-
mitarbeiterinnen (40-Stunden-Woche) gelten folgende Zahlen:

Summe der monatlichen Sozialversicherungsbeitrage:

15,000 EUR / 25 Mitarbeiterinnen
30.000 EUR / 50 Mitarbeiterinnen
60.000 EUR / 100 Mitarbeiterlnnen
[80.000 EUR / 300 Mitarbeiterlnnen
600.000 EUR / 1.000 Mitarbeiterlnnen
NACHWVEIS:

Vorlage ,,Beitragskontrollabrechnung der Krankenkasse* als
Bestatigung der einbezahlten Sozialversicherungsbeitrage
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

Weitere Nachweismoglichkeit: Vorlage einer vom Sicherheits-
unternehmen einzuholenden Bestitigung der ortszustandigen
Sozialversicherung iiber die zu einem bestimmten Stichtag
angemeldete Mitarbeiteranzahl. Das ist zwar kein Nachweis
dafiir, dass die fiir den Auftrag eingesetzten Mitarbeiter beim
Sicherheitsunternehmen ordnungsgemaB beschaftigt sind,
aber ein aussagekraftiges Indiz.

Siehe Vorlage ,,Bestatigung der Sozialversicherung tber die
zu einem bestimmten Stichtag angemeldete Mitarbeiteranzahl
in KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE

6.

SICHERHEITSPOLIZEILICHE UBERPRUFUNG ALLER
EINGESETZTEN MITARBEITER

Es dirfen zur Ausibung aller Tatigkeiten des Sicherheitsgewerbes
ausnahmslos nur Arbeitnehmer verwendet werden, die eigenbe-
rechtigt sind und die fur diese Verwendung erforderliche Zuver-
lassigkeit und Eignung besitzen.

4

TIPP zur ordnungsgemaBen
Anstellung aller Mitarbeiter:

Bestatigung der ordnungsge-
maBen Anstellung aller
Mitarbeiter geben lassen!
Im Zweifelsfall sollte der
Auftraggeber vom Sicher-
heitsunternehmen auf jeden
Fall die Abgabe einer schrift-
lichen Erklarung verlangen,
in der u.a. bestatigt wird, dass
alle Mitarbeiter ordnungs-
gemaB entsprechend dem
aktuellen KV des Osterrei-
chischen Bewachungsgewer-
bes entlohnt und die darin
festgeschriebenen Arbeits-
zeiten eingehalten werden.

EineVorlage “Bestatigung des
Auftragnehmers lber die
ordnungsgemaBen Anmel-
dung aller Mitarbeiter”
finden Sie unter KAPITEL F
MUSTERDOKUMENTE.



26130 Abs 9 GewO

35130 Abs 10 GewO.

> Das Sicherheitsunternehmen ist gesetzlich dazu verpflichtet?,
der Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der Bundespolizeibehorde
in deren Wirkungsbereich als Sicherheitsbehérde ein Verzeichnis
aller Personen, welche fir Tdtigkeiten des Sicherheitsgewerbes
herangezogen werden, spatestens zwei Wochen vor dem
Beginn ihrer Verwendung vorzulegen.

> Dieses Verzeichnis bzw. die Anzeige hat Vornamen, Familien-
namen, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit und
Unterkunft (Wohnung) der betreffenden Personen zu enthalten.
Ist aufgrund bestimmter Tatsachen die Zuverldssigkeit einer
derart der Sicherheitsbehdrde bekanntgegebenen Person
nicht gegeben, so hat die Sicherheitsbehdrde dem Gewerbe-
treibenden ohne unndtigen Aufschub schriftlich mitzuteilen,
dass der Betroffene die erforderliche Zuverldssigkeit nicht
besitzt.

NACHWEIS:

Bestitigung des Auftragnehmers, dass die Sicherheitsbehorde
fir keinen der eingesetzten Mitarbeiter die fehlende Zuver-
Iassigkeit erklart hat® sowie Vorlage der Meldung aller einge-
setzten Mitarbeiter bei der zustandigen Sicherheitsbehorde,
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

7.

EINSATZVON SUBUNTERNEHMERN

Die Vergabe von Auftrdgen an weitere Unternehmen ist an sich
zuldssig, sofern der Auftraggeber das nicht untersagt. Unseridse
Sicherheitsdienstleister versuchen aber oftmals, durch den Einsatz
von Subunternehmen die gesetzlichen Vorgaben zu umgehen.

> Esist daher im Rahmen der Beauftragung vertraglich zu fixieren,
dass der Einsatz von Subunternehmen vom Auftraggeber vor
Beauftragung ausdriicklich schriftlich zu genehmigen ist und
ausschlieflich in dem mit dem Auftraggeber vereinbarten
Umfang erfolgen darf.

> Weiters ist im Rahmen der Beauftragung vertraglich zu fixieren,
dass fur alle vom Auftraggeber genehmigten (Sub-)Unternehmen
dieselben Bedingungen wie fir den Auftragnehmer selbst
gelten.

8.

DER AUFTRAGGEBER ALS GENERALUNTERNEHMER /
BESONDERE BEACHTUNG DES
AUSLANDERBESCHAFTIGUNGSGESETZES

Wenn ein Auftraggeber die Durchfihrung eines gesamten Events
im eigenen Namen Ubernimmt und dafiir z.B. eines Sicherheits-
dienstleister beauftragt, gilt er als ,,Generalunternehmer". Der
Auftraggeber muss dariiber hinaus auch alle seit Juli 201 | gelten-
den Pflichten des Auslanderbeschéftigungsgesetzes erfiillen, sonst
droht ihm auch dann eine Bestrafung, wenn die vom Auftragge-
ber beauftragten eingesetzten (Sub-)Unternehmen gegen dieses
Gesetz verstofBen.



> Der Auftraggeber muss alle von ihm bestellten (Sub-) Auftrag-
nehmer vor Beginn der Beschiftigung auffordern, binnen einer
Woche bekanntzugeben, ob sie Ausldnder beschiftigen. Ist das
der Fall, sind die nach dem AusIBG erforderlichen Berechtigungen
fUr diese beschiftigten Auslander vorzulegen.

> Kommt das beauftragte (Sub-)Unternehmen dieser Aufforde-
rung nicht fristgerecht nach, hat der Auftraggeber umgehend
die ZKO — Zentrale Koordinationsstelle fur die illegale Beschaf-
tigung des Bundesministeriums fur Finanzen zu verstandigen
(siehe KAPITEL EEWICHTIGE KONTAKTSTELLEN).

> Kommt ein (Sub-)Unternehmen dieser Aufforderungspflicht
nicht nach und stellt sich in Folge heraus, dass dieses Unter
nehmen illegal Auslander beschdftigt, so ist auch der Auftrag-
geber nach dem AusIBG strafbar

Ein Nichtreagieren des aufgeforderten (Sub-)Unternehmers kann
nicht so ausgelegt werden, dass keine Auslander beschdftigt werden.
Auch in diesem Fall ist eine Meldung an die Zentrale Koordinati-
onsstelle im Finanzministerium (s.u.) zu erstatten.

9.

AUSSTATTUNG DER MITARBEITER DES SICHERHEITS-
DIENSTLEISTERS MIT EINER GENEHMIGTEN UNIFORM
Der Gebrauch einer einheitlichen Berufskleidung (Uniform) ist
bei Austibung des Bewachungsgewerbes vorzusehen und bedarf
der Genehmigung des Bundesministers fir Wirtschaft, Familie
und Jugend (BMWF)). Diese wird erteilt, wenn keine Verwechslung
mit Uniformen des &ffentlichen Sicherheitsdienstes, der Zollverwal-
tung, der Justizwache und des Bundesheeres zu befiirchten ist.

Die Mitarbeiter eines Sicherheitsunternehmens dirfen nur die
der Aufgabe entsprechenden Ausristungsgegenstande mitfihren.
Verboten sindz.B. Messer oder Schlagstdcke, Faustfeuerwaffen
dirfen nur bedingt (z.B. bei bewaffnetem Kassenschutz) von
autorisierten Mitarbeitern getragen werden.

NACHWEIS:
Vorlage des Genehmigungsbescheids der Uniformen
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

10.

ABSCHLUSS EINER BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG
Niemand ist perfekt — aber ein seriéses Dienstleistungsunternehmen
hat eine aufrechte Betriebshaftpflichtversicherung, die im Fall des
Falles etwaige Schidden abdecken wird. Die Mindestdeckungssumme
pro Schadensfall sollte nicht unter EUR | Mio. betragen und alle
mit dem Auftrag verbundenen Risiken (z.B. Schlisselverlust, Perso-
nenschdden, Sachschiden) abdecken.

NACHWEIS:

Vorlage einer aktuellen Polizze lber eine aufrechte Betriebs-
haftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme

in der Hohe von zumindest EUR | Mio. pro Schadensfall
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

4

TIPP zum Nachweis der

berechtigten Beschaftigung

von Auslandern:

Mit der Auftragsvergabe
sollte dem beauftragten
Sicherheitsunternehmen
ein entsprechendes
Aufforderungsschreiben
(Nachweis der Berechti-
gungen beschaftigter
Auslander) nachweislich
Ubermittelt und auf die
Rechtsfolgen der Nicht-
auBerung hingewiesen
werden (Meldung an die
ZKO).



[.

ERFULLUNG ALLER SOZIALVERSICHERUNGSRECHTLICHEN
PFLICHTEN

Seridse Sicherheitsdienstleister arbeiten ausschlieBlich mit ordnungs-
gemdl angemeldeten und versicherten Mitarbeitern. Dies kdnnen
sie jederzeit durch den Nachweis der bezahlten Sozialversicherungs-
beitrdge belegen.

NACHWVEIS:

Vorlage eines letztgiiltigen, aktuellen Kontoauszugs (der
keinen Riickstand aufweisen soll) oder einer Unbedenk-
lichkeitsbescheinigung der zustandigen Sozialversicherungs-

anstalt
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

12.

ERFULLUNG ALLER STEUERLICHEN PFLICHTEN
Vertrauenswiirdige Sicherheitsdienstleister bezahlen regelmafig
ihre Steuern und Abgaben und kénnen dies auch entsprechend
dokumentieren.

NACHWEIS:

Vorlage eines letztgiiltigen, aktuellen Auszug aus dem Steuer-
konto (das keinen Rickstand aufweisen soll) oder eine
letztgiiltige Riickstandsbescheinigung gemal3 § 229a Bundes-
abgabenordnung (BAO)

(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)









ZUSATZLICHE ZWINGENDE MINDEST-
KRITERIEN FUR SICHERHEITSUNTERNEHMEN
MIT SITZ IM AUSLAND

Alle bisher genannten Kriterien zur Auswahl eines seridsen
Sicherheitsunternehmens gelten im gleichen Umfang auch fiir
Anbieter mit Sitz im Ausland.

Wenn ein ausldndischer Anbieter das Sicherheitsgewerbe in
Osterreich austben will, muss er Uber die in Punkt B. aufgezihlten
Punkte hinaus eine der folgenden Bedingungen erfillen:

> Der Anbieter verfigt iber eine Niederlassung in Oster-
reich sowie Uber eine dsterreichische Gewerbeberechtigung.

> Der Anbieter hat in Osterreich ein entsprechendes
Anerkennungsverfahren erfolgreich abgeschlossen

IN JEDEM FALL GILT:

Auslandische Sicherheitsdienstleister miussen, wenn sie ihre
Leistungen in Osterreich anbieten, Gehilter und Lohne
entsprechend der geltenden osterreichischen Kollektivertrage
bezahlen und sich an die osterreichische Sozialgesetzgebung
halten.

Was ist zu tun, wenn ein Unternehmen mit Sitz in der EU/
EWR/CH beauftragt wird?

Ein Arbeitnehmer, der von einem Arbeitgeber mit Sitz in EU/
EWR/CH zur Erbringung einer Arbeitsleistung nach Osterreich
entsandt wird, hat fir die Dauer der Entsendung zwingend
Anspruch auf

> kollektivvertragliches Entgelt

> bezahlten Urlaub

> FEinhaltung der kollektivvertraglich festgelegten
Arbeitszeitregelungen.

Der Arbeitgeber hat wahrend dieses Zeitraumes Arbeitsver-
trag, Dienstzettel, Lohnzettel, Lohnzahlungsnachweise, Lohn-
und Arbeitsaufzeichnungen sowie Unterlagen betreffend die
Lohneinstufung in deutscher Sprache fur den Fall einer
Kontrolle durch die Behérde am lokalen Arbeitsort bereitzu-
halten. Fehlen diese Unterlagen oder wird die Kontrolle
verweigert, drohen dem Arbeitgeber Geldstrafen bis zu EUR
10.000,--

Unternehmen mit Sitz auBerhalb der EU/EWR/CH

Die Inanspruchnahme von Sicherheitsfirmen aus Drittstaaten
ist aus gewerberechtlichen Grinden und aus dem Grund der
Vollanwendung des AusIBG (Bewilligungspflicht) nicht moglich.

4

TIPP zur richtigen Priifung
von auslandischen Sicher-
heitsunternehmen:

|. Hat das anbietendende
Unternehmen eine Nieder-
lassung in Osterreich sowie
eine osterreichische
Gewerbeberechtigung?
Wenn nicht: Ist das Unter-
nehmen im Online-Dienst-
leistungsregister des
bmwfw registriert?

2. Zahlt der Anbieter
Gehalter und Lohne nach
osterreichischem Kollektiv-
vertrag und halt er sich an
die osterreichische Sozial-
gesetzgebung!?

Beide Fragen missen mit
,JA“ beantwortet werden
konnen, sonst ist der
Anbieter auszuscheiden!
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4

TIPP zur Anmeldung von
auslandischen Arbeitneh-
mern:

Die Anmeldung von aus-
landischen Arbeitnehmern
kann ausschlieBlich elektro-
nisch erfolgen: Dafiir ist das
Online-Formular ,,Meldung
einer Entsendung nach
Osterreich® zu verwenden,
zu finden unter https://
www.bmf.gv.at/betrugsbe
kaempfung/entsendung-
zentrale-koordination/ent
sendemeldungen-zentrale-
koordinationsstelle.html

Sonderfall ,,Heriiberarbeiten nach Osterreich*:
Voriibergehende grenziiberschreitende Dienstleistung im
Rahmen der Dienstleistungsfreiheit

Unter ,,Herilberarbeiten” sind einmalige / unregelmaBige
Leistungen ausldndischer Anbieter in Osterreich zu verstehen,
die Uber keine lokale Niederlassung in Osterreich verflgen.

> Staatsangehorige eines Mitgliedstaates der EU oder eines
Vertragsstaates des EWR. die in einem anderen Mitgliedstaat
der EU oder Vertragsstaat des EWR niedergelassen sind und
dort eine Tatigkeit befugt ausiiben, auf die die Bestimmungen
dieses Bundesgesetzes anzuwenden wadren, dirfen diese
Tatigkeit voribergehend und gelegentlich unter den gleichen
Voraussetzungen wie Inldnder in Osterreich austben.

> Der ausldndische Dienstleister hat dem Bundesministerium
fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (bmwfw) die
erstmalige Aufnahme der Tétigkeit vorher schriftlich anzuzeigen
und diesen dabei Uber Einzelheiten zu einem Versicherungs-
schutz oder einer anderen Art des individuellen oder
kollektiven Schutzes in Bezug auf die Berufshaftpflicht zu
informieren.

> Im Online-Dienstleistungsregister des bmwfw sind jene
Unternehmen abrufbar, die eine ordnungsgemadle Meldung
abgegeben haben und gegen die kein ablehnender Bescheid
erlassen wurde. Online Dienstleistungsregister des bmwfw
siehe: https://dIr.bmwfw.gv.at/Search/SearchCompany.aspx



SOLL-KRITERIEN FUR
SICHERHEITSUNTERNEHMEN

Diese Kriterien sind gesetzlich nicht vorgeschrieben, sollten aber
unter dem Aspekt der kaufmannischen Sorgfaltspflicht vom Sicher-
heitsdienstleister erflllt werden.

l.

GUTE BONITAT DES SICHERHEITSDIENSTLEISTERS

Das Ausfallsrisiko sollte mdglichst gering sein. Ein geringes Ausfalls-
risiko liegt vor, wenn das Sicherheitsunternehmen eine Ausfalls-
wahrscheinlichkeit innerhalb eines Jahres von héchstens 0,29%
entsprechend Basel Il aufweist. Alternativ zu einer Bankauskunft
kénnen auch aktuelle Ratings von Kreditschutzverbanden wie KSV
(nicht hoher als 399) oder AKV (nicht hoher als 3) zur Beurteilung
herangezogen werden.

NACHWVEIS:

Vorlage eines aktuellen Ratings einer Ratingagentur oder
aktuelle Bonitatsauskunft einer Bank

(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

2.

LEISTUNGSFAHIGKEIT IM BEWACHUNGSBEREICH
Niemand zahlt gerne Lehrgeld - vor allem im sensiblen Bewachungs-
bereich von Objekten sollte ein vertrauenswirdiges Sicherheits-
unternehmen Uber entsprechende Erfahrung und notwendige
personelle Ressourcen verfligen und wird entsprechende Besta-
tigungen gerne vorlegen.

> Als Faustformel fur die Mindestanzahl an Mitarbeitern gilt,
dass ein seridser Anbieter mindestens 5 mal mehr Mitarbeiter
beschaftigt, als fir den zu vergebenden Auftrag notwendig
sind.

NACHWEIS I: .
Bestitigungen liber mind. 3 Referenzauftrage in Osterreich
mit zumindest dem Leistungsumfang, der vergeben werden
soll.

NACHWEIS 2:
Bestatigung der fiir den Sicherheitsdienstleister zustindigen
Sozialversicherung Uber die zu einem bestimmten Stichtag

angemeldete Mitarbeiteranzahl
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)
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3.

LEISTUNGSFAHIGKEIT IMVERANSTALTUNGSBEREICH
Auch im Veranstaltungsbereich gilt: Ein seriéser Sicherheitsdienst-
leister wird gerne unter Beweis stellen, dass er Uber die erforder-
lichen personellen und organisatorischen Mittel verfiigt. Auch hier
hdngt die Faustformel fiir die Mindestanzahl an beschdftigten
Mitarbeitern von der Anzahl der notwendigen Mitarbeiter fur
den zu vergebenden Auftrag ab.

> Fir eine Veranstaltung mit max. 50 Mitarbeitern gilt: der
Anbieter beschiftigt im Schnitt mindestens zweimal mehr
Mitarbeiter, als fUr den zu vergebenden Auftrag notwendig
sind.

> Veranstaltungen mit max. |50 Mitarbeitern: Standige Beschaf-
tigung von mindestens I,5 mal mehr Mitarbeitern, als fur den
zu vergebenden Auftrag notwendig sind.

> FUrVeranstaltungen, fur die mehr als 150 Mitarbeiter bendtigt
werden, sollte der Anbieter nachweisen, schon eine Veranstal-
tung dieser Grof3e erfolgreich durchgefiihrt zu haben.

NACHWEIS:

Beleg liber die standige Anstellung der laut Faustformel
errechneten Anzahl von Mitarbeitern in Form einer
Bestatigung der zustandigen Sozialversicherung (siehe auch
Punkt 2) bzw. Referenzschreiben anderer Auftraggeber.

4.

VORHANDENE ISO-ZERTIFIZIERUNG

Es entspricht dem Standard eines seridsen Sicherheitsdienstleisters,
Uber eine ISO-Zertifizierung gemdl der Serie ONORM-EN ISO
9000 oder eine vergleichbare zu verfigen.

NACHWVEIS:
Vorlage des aktuellen ISO-Zertifikats
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

5.

NOTRUFZENTRALE

Es entspricht dem Standard eines modernen Sicherheitsdienst-
leisters, Uber eine dem technischen und gesetzlichen Letztstand
entsprechende Notrufzentrale zu verfiigen, die folgenden Anfor-
derungen entspricht:

> Die Notrufzentrale muss rund um die Uhr besetzt und sowohl
fur die Mitarbeiter des Sicherheitsdienstleisters als auch fur
dessen Auftraggeber stdndig erreichbar sein.

> Die Notrufzentrale muss in der Lage sein, erforderliche
Personaldispositionen, wie Entsendung einer Ersatzkraft oder
Zurverfugungstellung von zusdtzlichem Personal vorzunehmen.

> Die Notrufzentrale solite nach EN 50518 zertifiziert

und in eigens dafir vorgesehenen und entsprechend abge-
sicherten Rdumlichkeiten untergebracht sein.



NACHWEIS:

Zertifizierungsurkunde der Alarmempfansstelle/Notrufzentrale

auf Basis der Europanormen EN 50518 Teil | bis Teil 3
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)

6.

VORLAGE DER AKTUELLEN BILANZ

Durch die Ubergabe einer aktuellen Bilanz bzw. eines aktuellen
Jahresabschlusses erhdlt der Auftraggeber zumindest einen allge-
meinen Einblick in die finanzielle Situation des Anbieters.

7.

EINHALTUNG VON AUSBILDUNGSSTANDARDS

Seridse Sicherheitsdienstleister legen Wert auf die Einhaltung
eines hohen Ausbildungsstandards ihrer Mitarbeiter bei gleichzeitiger
regelmaBiger Fortbildung sowie Ausbildung in Spezialbereichen.

> Dazu kommt die Einschulung der Mitarbeiter (und deren
Vertretung) unter Berlicksichtigung der Besonderheiten des
jeweils zu bewachenden Objektes: Gut ausgebildete und auf
das Objekt eingeschutte Bewachungsorgane stellen ein maf3geb-
liches Kapital eines Sicherheitsunternehmens dar.

> Als zusétzliches Qualitatskriterium gilt eine nachweisliche
Ausbildung des Personals. Dies kann z.B. die OZS-konforme
Ausbildung der Mitarbeiter, aber auch eine vergleichbare
andere Ausbildung sein. Sicherheitsdienstleister, welche sich
den Kriterien einer externen Zertifizierungsstelle unterwerfen,
stellen damit die Qualitat der Ausbildung ihres Personals sicher.

NACHWEIS: )
Zertifikat Schulung/Ausbildung z.B. OZS oder vergleichbare
(siehe KAPITEL F MUSTERDOKUMENTE)
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WICHTIGE KONTAKTSTELLEN

Bei den folgenden Stellen kann ein Auftraggeber nahere Infor-
mationen einholen. Diese Kontakte konnen weiters in Anspruch
genommen werden, um Falle von unterkollektivvertraglicher
Entlohnung, Arbeit ohne Anmeldung, fehlenden Gewerbebe-
rechtigungen, beruflicher Unzuverlassigkeit etc. zu melden.

> Gewerbebehorde
Das ist die fur den Sitz des Sicherheitsdienstleisters zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde. In Stddten mit eigenem Statut
Statutarstddte) ist es der Magistrat, in Stddten ohne eigenem
Statut bzw. in Gemeinden die Bezirkshauptmannschaft. In Wien
ist fUr das Sicherheitsgewerbe, unabhdngig vom Standort, die
MA 63 zustdndig (siehe nichsten Kontakt).

> Gewerberegister bei der MA 63 in Wien
Wipplingerstraf3e 8
1010 Wien
Tel:  +43 | 4000-971 17 oder-971 18
Mail: post@maé3.wien.gv.at

> Zentrales Gewerberegister beim Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Arbeit
Im GISA (GewerbelnformationsSystem Austria) sind die
wichtigsten unternehmensbezogenen Daten samtlicher
Gewerbebetriebe, die in Osterreich niedergelassen sind,
enthalten. Kostenpflichtige Firmenbuchabfragen kénnen hier
bestellt werden:
http://www.bmwfw.gv.at/unternehmen/gewerbe/seiten/
zentralesgewerberegister.aspx
Fir die Daten von Einzelunternehmen, die nicht im Firmenbuch
eingetragen sind, ist das GISA derzeit die einzige authentische
Informationsquelle. Eingetragene Unternehmen kénnen kosten-
los gesucht werden unter:
http://www.compnet.at/contact/

> Finanzpolizei
In jedem Finanzamt ist ein Finanzpolizei-Team eingerichtet, das
um die ehemaligen KIAB-Teams aufgebaut wurde (Sonderein-
heit zur Bekdmpfung der illegalen Arbeitnehmerbeschaftigung).
Tel:  +43 (0) 50 233 554

> ZKO - Zentrale Koordinationsstelle des Bundesministeriums
fur Finanzen fiir die Kontrolle illegaler Beschaftigung
Zollamt Wien
Brehmstral3e 14
[110Wien
Tel: +43 (0) | 51433 -510441 oder -510555
Mail: post.zko@bmf.gv.at
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> Pfuscherbekampfungsreferate der jeweiligen Wirtschaftskammern (WKO):

Wirtschaftskammer Wien

Pfuscherbekdmpfungsreferat
Rudolf-Sallinger-Platz |

1030 Wien

Tel:  +43 (1) 514 50 2239

Mail: - pfuscher@wkw.at

Wirtschaftskammer Niederosterreich
Landsbergerstrafe |

3100 St. Polten

Tel:  +43 (0) 2742 851 19160

Mail:  dienstleistergewerbe@wknoe.at

In der Wirtschaftskammer Nieder&sterreich
gibt es kein eigenes Pfuscherbekdmpfungs-
referat. Jede Fachgruppe bearbeitet ihre
Félle eigenstandig.

Wirtschaftskammer Burgenland
Service Center - Pfuscherbekdmpfung
Hr. Thomas KORNFEIND

Robert Graf Platz |

7000 Eisenstadt

Tel:  +43 (0) 590 907 2117

Mail:  thomas.kornfeind@wkbgld.at

In der Wirtschaftskammer Burgenland gibt

es kein eigenes Pfuscherbekdmpfungsreferat.

Wirtschaftskammer Oberosterreich
Mitgliederdatenservice

Bereichsleiter

Hessenplatz 3

4020 Linz

Tel:  +43 (0) 590 909

Mail: mds@wkooe.at

Wirtschaftskammer Steiermark
Erhebungsdienst

Hr. Fritz KLAMMINGER
Herrengasse 23

8750 Judenburg

Mobil: 0664 / 33 72 56

Mail:  fritzklamminger@wkstmk.at



Wirtschaftskammer Salzburg
Hr. Reinhard FUCHSHUBER
Referat fur Wettbewerbsschutz
Julius-Raab-Platz |

5027 Salzburg

Tel:  +43 (0) 662 88 88 350
Mail:  rfuchshuber@wks.at

Wirtschaftskammer Karnten

Hr. Dr. Georg LAMP

Erhebungsreferat Pfuscherbekdmpfung
Spartengeschiftsfuhrer der SGH
Europaplatz |

9021 Klagenfurt

Tel:  +43 (0) 590 904 100

Mail: georglamp@wkk.orat

Hr.Wilhelm FELSBERGER
Erhebungsreferat Pfuscherbekdmpfung
Europaplatz |

9021 Klagenfurt

Tel:  +43 (0) 590 904 471

Mail: - wilhelm.felsberger@wkk.orat

Wirtschaftskammer Tirol

Hr. Franz HORTNAGL
Wirtschaftsrecht und Umwelt
Meinhardstral3e 14

6020 Innsbruck

Tel:  +43 (0) 590 905 1418
Mail:  franzhoertnagl@wktirol.at

Wirtschaftskammer Vorarlberg
Hr. Dir. Pius NACHBAUR
Berufsgruppensprecher fiir das
Bewachungsgewerbe in Vorarlberg
Rémerstra3e 28

6900 Bregenz

Tel:  +43 (0) 5574 44227-12
Mobil: 0664 88 303 200

Mail: - p.nachbaur@owd.at

In der Wirtschaftskammer Vorarlberg gibt

es kein eigenes Pfuscherbekdmpfungsreferat.
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MUSTERDOKUMENTE

Die folgende Auflistung enthdlt Musterdokumente und -schreiben
der wichtigsten Nachweise, die vom Sicherheitsdienstleister bei
Bedarf angefordert werden sollten.

ZU B.I

ZU B.2

ZU B.3

ZU B.5

ZU B.6

ZU B.9

ZU B.10

ZU B.11

ZU B.12

ZU D.|

ZU D4

ZU D.5

ZU D.7

Auszug aus dem Gewerberegister
Auszug aus dem Strafregister
Firmenbuchauszug

Bestdtigung der Sozialversicherung tUber die zu einem
bestimmten Stichtag angemeldete Mitarbeiteranzahl

Vorlage , Beitragskontrollabrechnung der Krankenkasse*
als Bestdtigung der einbezahlten Sozialversicherungs-
beitrage

Bestatigung des Auftragnehmers Uber die ordnungsge-
malBe Anmeldung aller Mitarbeiter

Vorlage der Meldung aller eingesetzten Mitarbeiter bei
der zustandigen Sicherheitsbehorde

Vorlage des Genehmigungsbescheids der verwendeten
Uniformen

Vorlage einer aktuellen Polizze Uber eine aufrechte
Betriebshaftpflichtversicherung

Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
zustandigen Sozialversicherungsanstalt

Vorlage einer letztglltigen Ruckstandsbescheinigung
gemal § 229a Bundesabgabenordnung oder Auszug
aus dem Steuerkonto

Vorlage eines Ratings einer Ratingagentur oder aktuelle
Bonitdtsauskunft einer Bank

Vorlage des aktuellen ISO-Zertifikats

Zertifizierungsurkunde der Notrufzentrale auf Basis

der VSO TRVE 38-1 in der aktuellen Fassung oder der

EN 50518

Zertifikat Schulung/Ausbildung der Mitarbeiter

4

TIPP zur Aktualitat:
Alle vom Sicherheitsdienst-
leister angeforderten Nach-
weise durfen nicht alter als
max. 3 Monate sein.
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ZU B.I
Auszug aus dem GISA

— GewerbelnformationsSystem Austria (ehemaliges Gewerberegister)

a . = Bundesministerium flr
Gewerbeinformationssystem Austria Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

‘Stichtag:@‘l 0,20@

Auszug mit aktuellen Daten DVR:-

Darf nicht alter als 3 Monate sein!

Behérde:
GISA-Zahl:

Maiistrat der Stadt Wien

(vormals REGISTER: 990, GEWERBEREGISTERNUMMER : NN

DATEN ZUR GEWERBEBERECHTIGUNG

Entstehung:

11.05.1988

GEWERBEINHABERIN Ist eine Gewerbeberechtigung nur

Bezeichnung:

Rechtsform:

Firmenbuchnummer:

Anschrift:
GLN:

auf bestimmte Zeit erteilt, ist hier

__ das Ablaufdatum angegeben.

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung

GEWERBEWORTLAUT (Gewerbeart: reglementiertes Gewerbe)

Sicherheitsgewerbe (Berufsdetektive (Bewachungsgewerbe), eingeschrankt auf das
Bewachungsgewerbe

Besitzt der Anbieter eine

STANDORT der GEWERBEBERECHTIGUNG Gewerbeberechtigung fiir das
> ;
Entstehung: 25.11.2008 Bewaf:hungsgfa_werbe. Ist diese
Gemeinde: | — ausreichend fur den Auftrag?
Anschrift: |

GESCHAFTSFUHRER (gewerberechtlich)

Titel vorgestellt: | ]
Zuname: | ]
Vorname: [ ]
geboren am: | ]
Tag der Bestellung:  19.11.2008 bestellt durch: Gl

WEITERE BETRIEBSSTATTE (WB)

WB Nummer:
Standort:
Entstehung:
Bescheid:

WB Nummer:
Standort:
Entstehung:
Bescheid:

W OS7e
o e

@uTSSIGH.\‘I’IJR

8

06.01.2000
Bezirkshauptmannschaft Wien-Umgebung

6

04.09.2002
Magistrat der Stadt Linz

Dieses Dokument wurde amtssigniert.

Informationen zur Priifung der elektronischen Signatur finden Sie unter:
hitps:/iwww.signaturpruefung.gv.at/. Die Bildmarke und Hinweise zur
Verdffentlichung eines Papierausdrucks sind auf
https:/Mww.bmwfw.gv.at/amtssignatur oder hitp://www.help.gv.at/ veroffentlicht.



zur Vorlage bei der | EEEEEEEE

STRAFREGISTERBESCHEINIGUNG
(CRIMINAL R'ECORD CERTIFFICATE)

ranitiennane (n): |

(Family Name)

Geschlecht: MAENNLICH
{Gender: MALE)

Vornane (n) : AR ]

(First Name)

Akad. Grad:
(Academic Degree)

Geboren am:
(Date of Birth:

Geburtsore T oty

(Place of Birth)

Staatsang.: -ﬁst_.'er_::'eigh
(Nationality)

Im Strafregister der Republik Oste: 75 _
Landespolizeidirektion Wien sche _t keine Vaxurtei.il.nn' auf.

(No convictions are listed in the criminal records database of the
Republic of Austria, kept by the l?adsx‘hl Police Directoraf:e of Vienna.)

Tagesdatum (Date):
Uhrzeit (Time):

Darf nicht alter als 3 Monate sein!

@a&“‘_gf L\ Der Blirgermelster:
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Auszug mit aktuellen Daten

Stichtag 10.1.2013 Auszug mit NN
Darf nicht ilter als 3 Monate sein! aktuellen Daten

Grundlage dieses Auszuges ist das Hauptbuch erglinzt um Daten aus der Urkunden-
sammlung.

Letzte Eintragung am 31.08.2012 mit der Eintragungsnummer 23

zustidndiges Gericht Handelsgericht Wien

1 frilher Handelsgericht Wien
Ersteintragung am 11.12,1985

FIRMA

Gese!!schaft m.b.H.

RECHTSFORM
Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

SITZ in
politischer Gemeinde Wien

GESCHAFTSANSCHRIFT

Ist das gesetzliche Stammbkapital von mindestens
PR s 35.000 EURO eingezahlt worden?

STICHTAG filr JAHRESABSCHLUSS o
oo iyl Werden Jahresabschliisse gesetzeskonform

im Folgejahr eingereicht?
JAHRESABSCHLUSS (zuletzt eingetragen; weitere siehe Historie)
zum 31.10.2011 eingereicht am @1.08.2012
VERTRETUNGSBEFUGNIS

Die Generalversammlung bestimmt, wenn mehrere Geschifts-
filhrer bestellt sind, deren Vertretungsbefugnis.

Gesellschaftsvertrag wvom 25.11.1985

Generalversammlungsbeschluss wvom 16.08,1988
Bnderung des Gesellschaftsvertrages im Pkt I.

Gesellschaftsvertrag mit Generalversammlungsbeschluss
vom 23.06.2010
gemdB 1. Euro-JuBeG angepasst.

Generalversammlungsbeschluss wvom 23.06.2010
Kapitalerhthung um EUR 63.663,58.
Neufassung des Gesellschaftsvertrages.

GESCHAFTSFUHRER/IN (hafidelsrechtlich)
NVer sind die Geschaftsfihrer?
A geb.

x vertritt seit 11.12,1985 selbstindig
o I, -
11 vertritt seit 01.05.2004 selbstlindig

PROKURIST/IN
¢ I
vertritt seit 04.10,2007 selbstindig

GESELLSCHAFTER/ IN STAMMEINLAGE HIERAUF GELEISTET
B

EUR 100.000

EUR 100.000 EUR 100.000
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Obertsterreichische Gebietskrankenkasse
. Paostfach 61, 4020 Linz

Telefon 0578 07-0
FORUM GESUNDHEIT  www.ooegkk.at

Auskunft Datum
OE: KB 6.001 12.03.2013
Claudia Grill

DW: 104239 Fax: 66104239
_ ek ' claudia.grill@ooegkk.at

Beschiftigtenstand

] Beltrﬁkontonummer:

 Sehr geehrte Damen und Herren,

unter der Beitragskontonummer N var(en) zum Stichtag 28.02.2013
212 Versicherte(r) beschaftigt.

i
%%
i

Amtssigniert,

Mit freundlichen GriiRen

00 GEBIETSKRANKENKASSE

Claudia Grill




Bestatigung des Auftragnehmers liber die ordnungsgemaBBe Anmeldung aller
Mitarbeiter

Auftraggeber:
(Adresse, FN Nummer)

Auftragnehmer:
(Adresse, FN Nummer)

Ich als Auftragnehmer bestitige hiermit, dass alle eingesetzten Mitarbeiter ordnungsge-
mal entsprechend dem aktuellen KV des Osterreichischen Bewachungsgewerbes
entlohnt und die darin festgeschriebenen Arbeitszeiten eingehalten werden, bei meinem
Unternehmen (und somit der Sozialversicherung) angemeldet sowie sicherheitspolizeilich
Uberprift sind. AufVerlangen des Auftraggebers werde ich die Meldung aller eingesetzter
Mitarbeiter bei der zustdndigen Sicherheitsbehdrde rechtzeitig vor Auftragsbeginn
Ubergeben. Liegt diese nicht komplett fur alle eingesetzten Mitarbeiter vor, oder kann
ich nicht nachweisen, dass alle eingesetzten Mitarbeiter ordnungsgemal3 bei mir fur
alle angefallenen Leistungsstunden angemeldet sind/waren, ist der Auftraggeber zur
Forderung bzw. zum Einbehalt folgender Vertragsstrafe berechtigt:

I Bei kurzfristigen Auftragen wie z.B.Veranstaltungen wird eine Vertragsstrafe von
209% des gesamten Rechnungsbetrages fallig.

2. Bei langfristigen Auftrdgen (ab einer Laufzeit von ca. | Monat) wird eine Vertragsstrafe
von 20% des Monatsentgelts féllig. Und zwar auch fur den Fall, dass ich auf Verlangen
des Auftraggebers nicht unverziiglich die Anmeldung und sicherheitsbehérdliche
Uberprifung auch fUr jeden neu eingesetzten Mitarbeiter nachweisen kann.

Diese Vertragsstrafen sind von einem tatsachlichen Schadenseintritt und von einem

Verschulden unabhingig. Dartiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche kdnnen
vom AG geltend gemacht werden.

Unterschrift Auftragnehmer Ort, Datum




Zuverlassigkeitstiberprifung

Wir ersuchen hiermit um Auskunft, ob die erforderliche Zuverldssigkeit gemaB § 129
Abs.1 bzw. Abs.4 der Gewerbeordnung fiir folgende Mitarbeiterinnen gegeben ist:

MUSTERMANN Max, geb. 12.12.2012 in Wien, wohnhaft in 1250 Wien,
Mustermannstraie 18 - Osterr. Staatsbiirger

Hier miissen alle bei Ihrem Antrag eingesetzten
Sicherheitsmitarbeiter aufgelistet sein!

Insgesamt .... Mitarbeiterinnen
Uberweisung erfolgt nach Ubersendung der GZ-Nummer.




ZU B.9
Vorlage des Genehmigungsbescheids der verwendeten Uniformen

bmWM

Bundesministerium fir
Wirtschaft, Familie und Jugend

Name/Durchwahl:

Dr, Steiner / 5926

Geschaftszahi:
BMWFJ-317.420/0002-1/5a/2011

Antwortschreiben bitte unter Anfiihrung
der Geschaftszahl an die E-Mail-Adresse
manfred .steiner@bmwfj.gv.at richten.

L .

Ansuchen um Genehmigung des Gebrau-
ches einer einheitlichen Berufskleidung.

Uber das Ansuchen der ergeht

gemahl § 129 Abs.6 GewO 1994 der nachstehende

Bescheid:

Der Bundesminister fiir Wirtschaft, Familie und Jugend gibt dem Ansuchen Folge

§120 Abs6 Gewo 1994 cer [ NEEID

die ( Genehmigung,) bei Ausiibung ihres

gemabB

Bewachungsgewerbes (Gewerbeberechtigung erlangt am 06.01.2000) die auf
den beiliegendern Biatte [ i Bestandteil des Bescheides bilden,

(D)1 711 00 - 5926 | Fax: +43 (0)1 711 00 93 - 12205 | DVR 003725
www.bmwfj.gv.at

1011 Wien | Stubenring 1 | Tel.
E-Mail: manfred.steiner@bmwi}

37



AON

1on Global

08 July 2012
2011-12 GL Austria Generic €2m 090712
Pags 1of 1

EVIDENCE OF INSURANCE

GENERAL LIABILITY (Public and Products Liability/Third Party Liability)

ACE European Group Ltd

1 October 2011 to 30 September 2012 both days inclusive

Public and Products Liability: EUR 2,000,000 any one occurrence but
EUR 2,000,000 any oré period of insurance for Products

i hoch genug?
ok Versicherungssumme hoch genug

Contractual liability

Indemnity to Principal

Care custody and control

Liability arising from theft by employees
Excess/Umbrella motor liability

Loss of keys

90 days cancellation clause

War
Aircraft and Watercraft

Yours faithfully

Aon Ltd

Mdmmmsm”ammormmmmummmmmmmmmmmmmmmmwm
policy. This document does not amend, extend or alter the i by

Notwit fing any mwmwmmwmmmmwmmmmmymw
wm.mmmmdwmmmmwnmwmawmdm h
provisions and conditions of such policy.

Neither we, nor any of our group nor their directors, officers and employees, accept any duty of care or responsibility to any third
pargwnwhuieorhpmmautdmWNMMWQMWMWMWMWMMyMPW}sW
excluded, even if we are negligent.

Aon Limited

Regi d Office: 8 D hire Square, London EC2M 4PL

R.egjstczed in London No: 210725 » VAT Registration No. 480 8401 48 « A member of BIBA

Aon Limited is authorised and regulated by the Financial Services Authority in respect of insurance mediation activities only
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Gebletskrankegvkg::; WG kK

Wienerbergstralie 15-19
1100 Wien

Eingegangen Lohnbiiro  jeejon (+43 1) 601220

Offnungszeiten:
_ 0 & MAI 2017 Montag bis Mittwoch und Freitag

wvon 7:30 bis 14 Uhr

Donnerstag von 7:30 bis 16 Uhr ’

DVR: 0023957.
UID-Nr.: ATU 16250401

Ilhr Partner in

ORIGINAL sachen Gesundneit.

Auskunft Dalum

Abgaben und gebihrenfrei
geman §§ 109 und 110 ASVG

Ordnungsgemifle Entrichtung von Beitridgen zur gesetzlichen Sozialversicherung
(Unbedenklichkeitshescheinigung gem. §§ 68 und 72 des &sterreichischen
Bundesvergabegesetzes 2006)

Unbedenklichkeitsbescheinigung

Die Wiener Gebietskrankenkasse bestétigt, dass der im Betreff genannte Dienstgeber der
Verpflichtung zur Be Beitréige, vorbehaltlich allfélliger Nachrechnungen auf
Grund einer RS Priifung  aller Rabhéngigen  Abgaben (GPLA),

The ,Wiener Gebietskrankenkasse" confirms that the above-mentioned employer has paid
his social security contributions as laid down by law, subject to possible additional
payments due to recalculation based on contribution audits. There are no contribution

arrears.
Autocertificazione

La ,Wiener Gebietskrankenkasse” certifica che il datore di lavoro menzionato ha effettuato
il pagamento dei contributi sociali e assicurativi previsti dalla legge, salvo ricalcolo dopo la
verifica dei pagamenti contributivi e assicurativi versati. Non sussistono sospesi nel
pagamento degli oneri sociali.

PSK Kine2 2.200.114 Bank Ausinia Kinr.: 660.016.502  Erste Bank Kirv.: 01200048 BAWAG Kinr. 00110 330 014
BIC: OPSKATWW BIC: BRAUATWY BIC: GIBAATWW BIC: BAVAATVWY

1BAN: laan:
AT1BE0000000022001 14 AT581200000860016502 ATZ2011 ATATY




Finanzamt Wien [l 09. April 2013

I
Ordnungsbegriff |G

=
Tel: 05 0233-233

r

BESCHEINIGUNG

gemaB § 229a BAO

Es wird mitgeteilt, dass derzeit gegen

' Informationen zur Priifung der elektronischen Signatur finden Sie unter:
Prathinweis  hitps:/famtssignatur. hrzrgr at/ i

Datum/Zeit-UTC 2013-04-09T06:17:26+02:00

' seﬂalNumbe!:ﬂMS&SODBaso CN=Finanzamt Wien 1/23,
| O=B far Fi C=AT

ADaWOv+wrhsOVnNudVBGI ZXzlerdm 7 JWi YcowF47gUCzJi0T8!
zgySI{V PsBwh1GVOZskzML! r‘IG]wZF?Um um niwCjBxOw, 115
sfCe3ogat1 DCwISUA

| CN-a-agnm rahs-light-oe 0U=a slgn-wrpomia—llgh:-tlz 0=A-
|Trus1 Ges. 1. im elektr. Datenverkehr GmbH

;287495
i urn:pdfsigfilter:bka.gv.atbinaervi.1.0
| Dieses Dok wurde igniert.




ZU D.1
Vorlage eines Ratings einer Ratingagentur oder aktuelle Bonitats-
auskunft einer Bank

% Bank Austria

UniCredit Group

VERTRAULICH!

Abs.: Postfach 35.000, 1011 Wien
UniCredit Bank Austria AG
8813 / Auskunftei

Zur Weitergabe bestimmt! Julius Tandler Platz 3
A-1080 Wien
Tel.: 0043 (0)50505 / 50771
Fax: 0043 (0)50505 / 55181
BLZ: 12000

Unser Zeichen Datum
1.8.2012

Sehr geehrte Damen und Herren!

Nachstehende Auskunft geben wir Ihnen aufgrund der uns derzeit vorliegenden Informationen und unter
dem ausdricklichen Vorbehalt, dass weder wir noch unsere Gewahrsleute fur deren Inhalt eine Haftung
Ubernehmen. For diese Auskunftserteilung gilt 6sterreichisches Recht.

Betreff.

Gesellschaftsform:
Stammkapital:

Funktion&re/Organe:

Branche:

Wir stehen mit obiger Unternehmung, di€ guten Ruf geniefit seit Jahren in angenehmer und
umfangreicher Geschaftsverbindung.

Die wirtschaftlichen Verhaltnisse@elten als gecrdnet.

Der Geschaftsverkehr wickelt sich ordnungsgemalt ab, van Zahlungsansténden ist uns nichts bekannt.
Wir nehmen an, dass die Firma keine unerfillbaren Verbindlichkeiten eingeht.

Aufgrund unserer Erfahrungen kénnen wir das Unternehmen fiir die Aufnahme einer
Geschaftsverbindung empfehlen.

Mit freundlichen Grien

UniCredit Bank Austria AG

8813/Auskunftei
Firmennamse: Firmensitz: Wien, Firmenbuchgericht.  Handelsgericht Wien, FN 150714p, DVR 0030088
UniCredit Bank Auistria AG VAT-Id. nr: ATUS1507400 Internet: hitp.(\www bankgustria.ay Swift Code: BKALATWW

Wenn keine Verpflichtung fir die Bank begrindet wird, ist dieses Schreiben mit nur siner Unterschrift goitig



®LRQA

Business Assurance

ZERTIFIKAT

Hiermit wird bescheinigt, dass das Qualitatsmanagementsystem von:

durch Lloyd's Register Quality Assurance geprift und bewertet wurde und
der folgenden Norm zum Qualitatsmanagement entspricht:

I1SO 9001:2008

Das Qualitétsmanagementsystem ist anwendbar fiir:

Design und Implementierung von Sicherheitskonzepten,
Bereitstellung von Sicherheitsdienstleistungen, Betrieb der
Notrufzentrale und Alarmeinsatzorganisation, Bereitstellung von
Verkehrsiiberwachungs-, Flughafensicherheitskontroll-,
Betriebsfeuerwehr- und Mautaufsichtsdiensten, Betrieb eines
Sicherheitstechnischen Zentrums

Dieses Zertifikat ist nur in Verbindung mit dem Zertifikatsanhang gilltig, wobei dieser Anhang
mit den zugehorigen Niederlassungen die gleiche Referenznummer haben muss.

Zertifikat Erstmalige Zulassung: 30. Marz 1995
Registrier-Nr: NS
Bestehendes Zertifikat: 27. Juni 2011

Dieses Zertifikat ist giiltig pis:

Ausgestellt von: Lioyd's Register EMEA Niederlassung
Wien fiir und im Auftrag von
Lloyd's Register Quality Assurance Limited




ZU D.5
Zertifizierungsurkunde der Alarmempfangsstelle/Notrufzentrale auf Basis der Europanormen

EN 50518 Teil | bisTeil 3.

OZS

Osterreichischer Verband fiir Elektrotechnik

ZERTIFIKAT

zertifikat Nr.: || | |

Der OVE bescheinigt dem Unternehmen

Galtig von: 2015-05-21
bis: 2018-05-21

fur den Standort

die Einhaltung der Anforderungen fur

Alarmempfangsstellen

OVE/ONORM EN 50518-1:2011-02-01 Ortliche und bauliche Anforderungen
OVE/ONORM EN 50518-2:2011-05-01  Technische Anforderungen
OVE/ONORM EN 50518-3:2011-11-01  Ablaufe und Anforderungen an den Betrieb

Durch ein Zertifizierungsaudit (Bericht-Nr.: CL 18741-210-01) wurde der Nachweis
erbracht, dass die Anforderungen der oben angefuhrten Normen erfullt sind.

Osterreichischer Verpand fiir Elektrotechnik
Leitepgler Zefifjizierungsstelle des OVE 5;.“___9 VE

Digitally signed by W. Martin
Email=w marntinf@ove.al

Wien, 2015-05-21 Dipl.-Ing. W. Martin

OVE - Priifwesen & Zertifizierung Tel.: +43 1 370 58 06 | www.ove.at
1190 Wien, Kahlenberger Str. 2A, Austria ZVR: 327279890 | DVR: 1055887
Akkreditiert vom Bundesministerium fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft als Zedifizierungsstelle fir
Produkte fir die im Bescheid angefihrien und unter www.bmwiw.gv.at/akkreditierung verdffentiichien Bereiche

43
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ZU D.7
Zertifikat Schulung/Ausbildung der Mitarbeiter

(@74

Osterreichischer Verband fiir Elektrotechnik

ZERTIFIKAT

Zertfikat Nr.:

Der OVE bescheinigt dem Unternehmen

Gilltig von: 2014-08-01
bis: 2017-08-01

die Einhaltung der Anforderungen fiir

Sicherheitsdienstleistungsunternehmen

OZS-Richtlinie fiir die Zertifizierung von

OZ3 BW22008-07-01 Sicherheitsdienstleistungsunternehmen

Durch ein Zertifizierungsaudit (Bericht-Nr.: CL 18741-001-05) wurde der Nachweis
erbracht, dass die Anforderungen dieser OZS-Richtlinie erfiillt sind.

Die oben angefilhrte Firma ist somit als Sicherheitsdienstleistungsunternehmen mit
0OZS-konformer Ausbildung des Personals zugelassen und berechtigt das OZS-Logo
2u fahren.

Dieses Dokument besteht aus dem Zertifikat und dem zugehdérigen Anhang.

Osterreichischer Verband fiir Elektrotechnik
Leiter der Zertifizierungsstelle des OVE &, 0 v E

Wien, 2014-07-22 Dipl.-Ing. W. Martin
qelierung, ;‘,\%
OVE - Priifwesen & Zertifizierung Tel: +43 1 370 58 06 | www.oveat
1190 Wien, Kahlenberger Str. 2A, Austria ZVR: 327279890 | DVR: 1055887 .7
Akkreditiert vom B inisterium fir Wi Familie und Jugend als Zertifizierungsstelle fir Produkte

fir die im Bescheid angefihrien und unter www.bmwi).gv.atfakkreditierung verdffentlichten Bereiche




CHECKLISTE
“SICHERHEITSDIENSTLEISTER OK?”

Mit Hilfe dieser VSO-Checkliste kann der Auftraggeber alle rele-
vanten Kriterien zur Auswahl eines seridsen Sicherheitsdienstleisters
Punkt fir Punkt Gberprifen. Die VSO-ChecKliste ,,Sicherheitsdienst-
leister ok?* finden Sie auch online unter www.vsoe.at.

AW —

10.
Il

N o AW N —

Zwingende Mindestkriterien fiir Sicherheitsdienstleister
Ausreichende Gewerbeberechtigung vorhanden?
Unbescholtenheit des/der Geschaftsfihrer(s) bestatigt?
Zeichnungsberechtigung vorhanden?

Entlohnung der eingesetzten Mitarbeiter nach dem aktuellen
Kollektivvertrag?

Korrekte Anstellung aller eingesetzten Mitarbeiter beim
Sicherheitsdienstleister?

Sicherheitspolizeiliche Uberpriifung aller eingesetzten
Mitarbeiter vorhanden?

Einsatz von Subunternehmern?
Uniformen der Mitarbeiter genehmigt?

Betriebshaftpflichtversicherung / Mindestdeckungssumme
vorhanden?

Sozialversicherungsrechtliche Pflichten erfullt?
Steuerliche Pflichten erfullt?

Zusitzliche zwingende Mindestkriterien bei Sicherheitsunter-
nehmen mit Sitz im Ausland

Hat das anbietendende Unternehmen eine Niederlassung in
Osterreich sowie eine sterreichische Gewerbeberechtigung?

Ist das Unternehmen im Online-Dienstleistungsregister des
BMWHF] registriert?

Zahlt der Anbieter Gehdlter und Léhne nach &sterreichischem
Kollektivwertrag und hélt er sich an die dsterreichische Sozial-
gesetzgebung?

Soll-Kriterien fiir Sicherheitsunternehmen

Gute Bonitdt des Sicherheitsdienstleisters vorhanden?
Leistungsfahigkeit im Bewachungsbereich nachgewiesen!?
Leistungsfahigkeit im Veranstaltungsbereich nachgewiesen?
Vorhandene ISO-Zertifizierung?

Notrufzentrale vorhanden?

Aktuelle Bilanz vorhanden?

Einhaltung von Ausbildungsstandards?

AD
AD

AD

NEIN [
NEIN [
NEIN
NEIN ]

NEIN [

NEIN [

NEIN [
NEIN
NEIN [

NEIN [
NEIN

NEIN

NEIN [

NEIN [

NEIN [
NEIN L]
NEIN [J
NEIN [
NEIN L]
NEIN L]
NEIN L]
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UBER DEN VSO

Der Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreichs ist ein
unabhéngiger Verband, dessen Mitglieder ausschlieBlich Firmen
sind, die sich mit Sicherheit in allen denkbaren Formen beschaf-
tigen. Seit fast 40 Jahren verfolgt der VSO das gleiche Ziel - die
Qualitdt von Sicherheitsprodukten und Sicherheitsdienstleistun-
gen in Osterreich zu erhdhen. Dies geschieht zum Nutzen und
zur Verbesserung der allgemeinen Sicherheit der Mitgliedsbe-
triebe, der Kunden und der Gesellschaft.

DerVSO und seine Mitglieder erarbeiten in Fachgruppen Richtlinien
als Vorgaben fur qualitativ hochwertige Sicherheit. Diese Vorgaben
setzen dort an, wo es entweder keine oder noch zu wenig
Regelwerke fir Produkte und Systeme gibt. Unter Mitwirkung
der Exekutive, der Versicherungswirtschaft, der Wissenschaft,
staatlich geprufter Zivilingenieure etc. werden die Richtlinien
standig weiter entwickelt und an aktuelle Erfordernisse angepasst;
durch Schulungen, Montageaudits und durch den VSO zertifizierte
Montagefirmen sowie ausgebildete Monteure wird ihre richtige
Umsetzung sicher gestellt.

Die Mitglieder des VSO setzen sich aus den marktfiihrenden
Unternehmen der folgenden Branchen zusammen:

Sicherheitsdienstleistungen: Bewachungsgewerbe, Geld- und
Werttransporte, Sicherheitsberatung. ..

Elektronische Sicherheit: Produktion und Errichtung von Alarm-
anlagen, Zutrittskontrollsystemen, Videolberwachungsanlagen,
Verkabelung von Netzwerken...

Mechanische Sicherheit: Produktion und Montage von Tresoren,
Tresorrdumen, Hochsicherheitstiren, SchlieBsystemen und Schlos-
sern...

Mitglieder im VSO sind die flihrenden Unternehmen ihrer Branche,
die den Blick nach vorne haben: Sie gestalten durch ihre aktive
Teilnahme an den verschiedenen Arbeitsgruppen schon heute
die Rahmenbedingungen der Mérkte von morgen!

Mag. Thomas Forstner
Generalsekretar
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