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Zusammenfassung

Das Handbuch ,,Qualitatsvolle private Sicherheitsdienstleistungen beschaffen" wurde von der
Europdischen Vereinigung der Sicherheitsdienste (CoESS) und UNI-Europa mit finanzieller
UnterstUtzung der Europdischen Union entwickelt und verfolgt ein Hauptziel: Es will Auftraggeber
beim Vergabeverfahren unterstUtzen und untersireicht die Vorteile der Enfscheidung for
qualitatsvolle Anbieter. Kurz: Es erld@utert, warum Qualitat for Sie, den Kunden privater
Sicherheitsunternehmen, wichtig ist.

Dieses Handbuch versucht, dem Auftraggeber die ndtigen Argumente an die Hand zu geben,
warum private Sicherheitsdienstleistungen nach dem ,besten Wert" beurteilt werden sollten, wozu
auch die fir diesen Sektor relevanten sozialen Kriterien gehdren. Es zeigt, wie wichtig es ist, den
Bestbieter bei privaten Sicherheitsdienstleistungen zu definieren, zu erkennen, zu suchen und
auszuwdhlen.

Was ist der beste Werte Konkret heit das, dass der Auftraggeber sich das beste Geschdaft im
Rahmen der gewdhlten Parameter sichert. Es bedeutet auch, dass der Auftraggeber den
wertvollsten Kompromiss und die optfimale Kombination von Preis und Qualitat findet, die ihm
gemaB definierten Bedurfnissen und Kriterien den groBten Gesamtvorteil bieten.

In unserer Industrie ist das besonders wichtig, denn der private Sicherheitssektor ist sehr speziell in
seiner Art: Er gewdhrleistet die Sicherheit von Burgern und Kunden und sollte daher aufgrund seiner
Funktion der Wahrung der 6ffentlichen Ordnung von anderen Branchen unterschieden werden.
Aus diesem Grund spielt der Bestbieter-Ansatz eine beftrdchtliche Rolle fir private
Sicherheitsunternehmen und sollte fUr Auftraggeber dieser Leistungen hohe Prioritat besitzen.

Dieses Handbuch Iasst sich einfach nutzen, da die Kapitel unabhéngig voneinander sind und die
Zusammenfassungen einen Uberblick jedes Kapitels bieten.

Das erste Kapitel konzenftriert sich auf die Hauptziele des Handbuchs und seine Verwendung. Es
umfasst auch seine Geschichte und seinen Hintergrund, da es sich um eine Aktualisierung des
ersten Handbuchs aus dem Jahr 1999 handelt.

Im zweiten Kapitel geht es um die Grinde, warum Qualitdt eine Rolle fUr den Auftraggeber spielt.
Es zeigt fUnf Vorteile der Entscheidung fUr qualit&tsvolle Sicherheitsdienstleister und die Risiken der
Entscheidung nur fur den gUnstigsten Preis im Vergabeverfahren.

In Kapitel 3 liefert das Handbuch einen Leitfaden, was laut CoESS und UNI-Europa gute
Ausschreibungspraktiken sind, und beschreibt die Ge- und Verbote bei der Beauftragung privater
Sicherheitsdienstleistungen.

DarGber hinaus erldutert Kapitel 4 das EU-Recht fUr die 6ffentliche Auftragsvergabe und seine fur
private Sicherheifsdienstleisfungen relevanten Bestimmungen. Das EU-Recht betrifft im
Wesentlichen &ffentliche  Auftraggeber in der EU oder einem Beitrittsland. Offentliche
Auftraggeber auBerhalb der EU oder private Auftraggeber im Allgemeinen werden jedoch
ermutigt, das EU-Recht als Anregung bei der Beauftragung privater Sicherheitsdienstleistungen zu
nutzen.

Kapitel 5 illustriert, wie Qualitatskriterien fUr die Beauftragung privater Sicherheitsdienstleistungen
entwickelt  wurden. Es will Auftraggebern helfen,  Qualitatskriterien  for  private
Sicherheitsdienstleistungen festzulegen. Darum schildert es QualitGtskriterien for Wachpersonal,
Auftragstatigkeiten,  operatives  Management,  Auftragsinfrastruktur  und  das  private
Sicherheitsunternehmen als Anbieter.

Anhang 1 liefert ein konkretes Beispiel fUr den Ablauf des gesamten Vergabeverfahrens.
Ein zusatzliches benutzerfreundliches Online-Tool ergdnzt dieses Handbuch. Entwickelt wurde es,

um Auftraggebern zu helfen, ihren Bedarf an privaten Sicherheitsdienstleistungen zu definieren.
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In diesem Sinne deckt das Handbuch alle Aspekte eines Vergabeverfahrens ab. Bis hin zur
Vertragsunterzeichnung hilft es Auftraggebern beispielsweise, zu definieren, was sie fir Qualitat
halten; die Ausschreibungsunterlagen zu verfassen, die diese Qualitdtselemente enthalten;
eingereichte Angebote mit dem prakfischen Tool zu vergleichen, das als Teil dieses Handbuchs
entwickelt wurde, und gestattet, verschiedene Angebote im Licht der urspringlichen
Qualitatskriterien zu beurteilen; die Angebote anhand der ausgewdhlten Qualitatskriterien zu
vergleichen und das Angebot mit der héchsten Qualitdt auszuwdhlen.
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Terminologie und Definition

Terminologie und Definition

Beachten Sie, dass auch nationale,
internationale und EU-Normen sowie
Industrie-Leitlinien  nUtzlich  sind, um
Terminologie und Definitionen
aufzusuchen.

Backup-Plan: Ein alternativer Plan der zum
Einsatz kommt, falls etwas mit dem
ursprunglichen Plan, z. B. Einsatzplan oder
Dienstplan, schiefgeht.

Bieter: Private Sicherheitsunternehmen, die
sich  an privaten oder Offentlichen
Ausschreibungen inner- oder auBerhalb
Europas beteiligen.

Auftraggeber: Ausschreibendes
Unternehmen oder offentlicher
Auftraggeber mit der Absicht, private
Sicherheitsdienstleistungen zu vergeben. In
diesem Handbuch steht , Auftraggeber*
for potenzielle oder tatsdchliche

Auftraggeber, ausschreibende
Unternehmen und offentliche
Auftraggeber inner- und auBerhalb der
Europdischen Union, die private

Sicherheitsdienstleistfungen vergeben oder
beabsichtigen, sie zu vergeben.

Einsatzplan: Beschreibt, wie die
anbietenden privaten Sicherheits-
unternehmen die Anforderungen der
Ausschreibung erfillen wollen.

Leistungskontrolle und -beurteilung - siche
auch KPIs (Key Performance Indicators):
Hierzu gehdren Kontrolle und Uberprifung
erzielter Ergebnisse, die im Einklang mit den
operativen Anforderungen der erbrachten
Sicherheitsdienstleistungen sind. Sie umfasst
auch die Ruckkopplung des Auftraggebers
und des Wachpersonals Uber das, was
erreicht wurde, wie die Arbeit gemacht
wurde und  welche Kompetenzen
erforderlich waren.

Privates  Sicherheitsunternehmen: Laut
CEN-Norm ein Unternehmen, das private
Sicherheitsdienstleistungen anbietet. In
diesem Handbuch wird der Begriff

synonym ZU Wirtschaftsteilnehmer
verwendet, einem Begriff aus
Rechtsprechung und Normen.

Private Sicherheitsdienstleistungen: In der
CEN-Norm definiert als Dienstleistungen
von Sicherheitsunternehmen zum Schutz
von Personen, Eigentum und
Vermdgenswerten. Hierunter  koénnen
folgende Dienstleistungen fallen (nicht-
erschopfende Liste): bemannter
Wachdienst; Zugangs-/Ausgangskonftrolle;
Flughafensicherheitsprofungen;
bewaffnete Sicherheitskraft/Wache;
Hafensicherheitsprifungen;
Empfangssicherung;  Gel@ndesicherung;
statische  Bewachung; Ladendetektiv;
mobile Kontrollgdnge und mobile
Kontrollgdnge auf Gelédnden und in
Bereichen;  Alarmeinsatz;  Alarmierung,
Uberwachungs- und Alarmzentrale,
Mitarbeiter einer Uberwachungs- und
Alarmzentrale, Alarmeinsatz-Mitarbeiter;
Schlusselverwaltung und -aufbewahrung;
Crowd Controller, Crowd Control
Supervisor, Crowd Confrol Management;

TUrsicherheit und Pfortner;
Personenschutz/Leibwdachter;

Aufrechterhaltung der offentlichen
Ordnung; Stadtkontroligénge;

Transportsicherheit usw.

Beschaffung/Ausschreibung: Kauf oder
andere Form des Erwerbs von
Dienstleistungen  durch  einen  oder
mehrere  Auftraggeber bei privaten
Sicherheitsunternehmen, die von diesen
Auftraggebern ausgewdhlt wurden, und
zwar unabhdngig davon, ob die
Dienstleistungen fUr einen &ffentlichen
oder privaten Zweck gedacht sind.

Berichtsstruktur: Eine Verwaltungshierarchie
beim anbietenden Unternehmen  zur
Verbreitung von unternehmens-  und
personalbezogenen  Mitteilungen.  Die
Berichtsstruktur  spiegelt  oftmals  die
Weisungslinie wider.
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Terminologie und Definition

Dienstplan: Teil des Einsatzplans; stellt einen
Terminplan fUr das Wachpersonal dar, das
an einem/einer bestimmten Tag, Woche
oder Monat vor Ort arbeitet. Er st
notwendig fUir den Allfagsbetrieb und
stimmt idealerweise die BedUrfnisse der
Arbeitnehmer mit den  vertraglichen
Anforderungen ab. Das ist wichtig, weil zu
lange Arbeitszeiten zu Unfdllen und
mobglichen Sicherheitslicken fOhren
kénnen. Der Dienstplan hat betrdchtliche
soziale Auswirkungen auf das
Wachpersonal. Deshalb ist es
entscheidend, dass es eine gewisse
Vorhersagbarkeit, Kontinuitdt und einen
Uberprifungsprozess for den geltenden
Dienstplan gibt.

Screening-Leiter: FOr Leitung und
Aufzeichnung aller Aspekte des Screenings
(Hintergrund- und SicherheitsGberprifung)
verantwortlicher Mitarbeiter im
Unternehmen.

Wachpersonal: Laut Definition der CEN-
Norm Personen, denen ein Entgelt, Lohn
oder Gehalt gezahlt wird, die geschult
werden und deren persénlicher
Hintergrund gepruft wird und die eine oder
mehrere dieser  Sicherungsaufgaben
erfUllen:

Einbruch, unzul&ssiger Zutritt oder
unzul@ssige Aktivitat, Vandalismus
oder unbefugtes Betreten von
offentlichem oder privatem
Eigentum verhindern oder feststellen;

Diebstahl, Verlust, Unterschlagung,
widerrechtliche Aneignung oder
Verstecken von Waren, Geld,
Wertpapieren, Akfien,
Aufzeichnungen, wertvollen
Dokumenten oder Papieren
verhindern oder feststellen;

Schutz von Personen vor
Verletzungen;

Umweltschutz und -management im
l&ndlichen und maritimen Umfeld;

Durchsetzung etablierter Regeln,
Vorschriften, Politiken und Praktiken
von Unternehmen im
Zusammenhang mit der
Verhinderung von Verbrechen;

Meldung und Festhalten von
GesetzesUbertretern entsprechend
den Vorschriften der nationalen
Gesetze.

Standardarbeitsanweisung: Gdngige oder
vorgeschriebene Methoden, die
roufinemaBig bei der AusfUhrung
bestimmter Tdatigkeiten in  bestimmten
Situationen angewendet werden mussen.

Leistungsbeschreibung: Alle Unterlagen,
die der Auftraggeber verfasst oder auf die

er verweist, um Elemente der
Ausschreibung zu beschreiben oder zu
bestimmen, darunter die
Auftragsbekanntmachung, die

Vorabinformation, falls sie zum Aufruf zur
Angebotsabgabe genutfzt  wird, die
technischen Spezifikationen, das
beschreibende Dokument, Entwurf der
Vertragsbedingungen, Formate fir die
Présentation von Unterlagen der
Kandidaten und Bieter, Informationen Uber
allgemein gultige Pflichten und alle
zus@tzlichen Dokumente.

Angebot: Ein von einem Anbieter
eingereichtes  Angebotsdokument  als
Reaktion auf eine Ausschreibung, das
ausfUhrliche Angaben zu Anforderungen
und Bedingungen im Zusammenhang mit
der Erbringung privater
Sicherheitsdienstleistungen enthdilt.

Schulungsplan: Wird intern vom Bieter
verfasst und beschreibt, wer spezielle
Schulungen fir Wachpersonal abhdlt, wo
und wann sie stattfinden werden; enthdalt
auch strukturelle Bestandteile der
Schulung. Das Dokument sollte
ausreichend flexibel sein, um es anpassen
zu kdnnen, z. B. wenn sich die operativen
Anforderungen édndern.
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Kapitel 1: Einleitung

Kapitel 1 - Einleitung

Dieses Handbuch wurde fir offenilliche oder private Aufiraggeber privater
Sicherheitsdienstleistungen inner- und auBerhalb der EU entwickelt, die sicherstellen wollen,
dass sie sich fir ein qualitatsvolles privates Sicherheitsunternehmen entscheiden. Die
Kombination aus Qualitat und Preis ist entscheidend bei der Wahl privater
Sicherheitsdienstleistungen. Darum ist das Hauptziel dieses Handbuchs, schlagkraftige
Argumente fur die Auswahl von Qualitat zu liefern sowie Empfehlungen und Beispiele zu
geben, wie qualitatsvolle private Sicherheitsdienstleistungen vergeben werden koénnen.

1. Hauptziele dieses Handbuchs

Mit diesem Handbuch wollen CoESS und UNI-
Europa die Aufmerksamkeit von
Auftraggebern privater  Sicherheitsdienst-
leistungen darauf richten, wie wichtig es ist,
den Bestbieter bei privaten
Sicherheitsdienstleistungen zu definieren, zu
erkennen, zu suchen und auszuwdhlen. Das
Handbuch will Auftraggeber in ihrem
Kaufprozess unterstUtzen und unterstreicht
die Vorteile der Entscheidung for
qualitatsvolle Anbieter. Endziel von CoESS
und UNI-Europa ist, sicherzustellen, dass
zukUnftige Vertrdge fUr private Sicherheits-
dienstleistungen nach dem besten Wert
beurteilt werden sollten, wozu auch die fir
diese Branche relevanten sozialen Kriterien
gehdren.

Das Handbuch deckt alle Aspekte einer
Ausschreibung for private
Sicherheitsdienstleistungen ab:

UnterstUtzung der Auftraggeber bei der
Definition, was sie fUr Qualitat halten

Verfassen der Ausschreibungs-
unterlagen, in denen sich diese
Qualitatselemente widerspiegeln

Vergleichen von Angeboten mit dem
praktischen Tool, das als Teil dieses
Handbuchs entwickelt wurde und das
gestattet, verschiedene Angebote im
Licht der urspringlichen
Qualitatskriterien zu beurteilen

Vergleich der Angebote anhand der
ausgewdhlten Qualitatskriterien und
Auswahl des Angebots mit der
héchsten Qualitat

Was ist der beste Wert?

Beim besten Wert — dem besten Preis-
Leistungsverhdlinis — sichert sich der
Auftraggeber das beste Geschdaft im
Rahmen der gewdhlten Parameter.
Das bedeutet auch, dass der
Auftraggeber den wertvollsten
Kompromiss und die optimale
Kombination von Preis und Qualitat
findet, die ihm gemanB
vorhergesehenen Bedurfnissen und
Kriterien den gréBten Gesamtvortell
bieten. Ein gutes Preis-
Leistungsverhdaltnis berbcksichtigt auch
soziale Erwdgungen.

Was ist Qualitat im privaten
Sicherheitssektor?

Der private Sicherheitssektor ist sehr
speziell in seiner Art: Er gewdhrleistet die
Sicherheit von BUrgern und Kunden.
Aufgrund seiner Funktion der Wahrung
der offentlichen Ordnung sollte er von
anderen Branchen unterschieden
werden. Aus diesem Grund spielt
Qualitat eine wesentliche Rolle fur
private Sicherheitsunternehmen und
sollte fUr Erwerber dieser Leistungen
hohe Prioritat besitzen.

Eine ausfUhrliche Beschreibung, was
Qualitat im privaten Sicherheitssektor
ist, finden Sie in Kapitel 5. Hier nur einige
Beispiele: Schulungsplan fUr das
Personal, gute Arbeitsbedingungen
und Beachtung von Tarifvertrdgen und
Arbeitsrecht, Gesundheitsschutz- und
Sicherheitsplan, intferner
Verhaltenskodex usw.
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Kapitel 1: Einleitung

Dieses Handbuch umfasst ein
benutzerfreundliches Tool, das
Auftraggebern hilft, ihren Bedarf an
privaten  Sicherheitsdienstleistungen  zu
definieren. Das Tool umfasst eine einfach
zu nutzende Struktur fUr die Vergabe von
Werten/Punkten fUr verschiedene Kriterien,
die dem Auftraggeber wichtig sind. Ziel
dieser Struktur ist, Auftraggebern bei der
Definition der Qualitatskriterien, die fUr sie
und die zu erbringenden privaten
Sicherheitsdienstleistungen besonders
wichtig sind, gréBtmdgliche Freiheit zu
lassen.  Nach der Zuweisung von
Werten/Punkten an die verschiedenen
Kriterien, gestattet das Tool, diese nach
eigener Einsch&tzung des Auftraggebers
Zu gewichten. So kann er selbst das
Verhdltnis  zwischen  Qualitédts-  und
Preiselementen bestimmen.

Fazit: Verwendet der Auftraggeber dieses
Tool, sollte er in der Lage sein, private

Sicherheitsdienstleistungen des
Bestanbieters auszuwdhlen. Der
vergebene Auftrag spiegelt dabei die
Qualitatskriterien wider, die der

Auftraggeber urspringlich der jeweiligen
Ausschreibung zugewiesen hat.

2. Verwendung dieses
Handbuchs

Dieses Handbuch ist daflr gedacht, als
MenU verschiedener Optionen zu dienen.
Interessierte Auftraggeber mussen es nicht
ganz durchlesen, um die fUr sie wichtigsten
Punkte zu finden. Alle Kapitel sind n&mlich
voneinander unabhdngig und kénnen je
nach Interesse getrennt gelesen werden.
Anhand des Inhaltsverzeichnisses
gelangen Sie sofort zu dem/den fUr Sie
wichtigsten Kapitel(n). DarUber hinaus
geben kurze Zusammenfassungen am
Anfang jedes Kapitels den Auftraggebern
einen Eindruck des Inhalts und gestatten
ihnen, schnell zu enfscheiden, ob das
Kapitel sie inferessiert oder nicht. Um
schlieBlich den Verweis auf andere Kapitel
und Konzepte im Handbuch zu erleichtern,

werden im gesamten Dokument Hyperlinks
verwendet.

DarUber hinaus wurde ein sehr praktisches
Tool fUr Auftraggeber entwickelt, damit sie
inren  besten Wert anhand  einer
Punktestruktur  definieren kdnnen. Die
Punktestruktur und die Ubersichten kénnen
kopiert und unbeschrdnkt oft verwendet
werden. Sie lassen sich genau an die
Anforderungen des Auftraggebers
anpassen. Das Handbuch kann als
Erlduterung fUr das praktische Tool genutzt
werden, damit Auftraggeber den Grund
hinter den darin  aufgenommenen
Konzepten verstehen.

3. Geschichte und Hintergrund

Die erste Version dieses Handbuchs wurde
von einer Absichtserkl@rung der
Vereinigung der Sicherheitsdienste (CoESS)
und UNI-Europa (frGher Euro-FIET) angeregt,
die am 10. Juni 1999 in Berlin unterzeichnet
wurde. Bei einer gemeinsamen Umfrage
von CoESS und UNI-Europa im Jahr 1999
wurde festgestellt, dass damals die meisten
offentlichen Auftraggeber Vertrége allein
aufgrund des Preises vergaben. Deshalb
wurde dieses gemeinsame Handbuch
entwickelt, um die ursprunglich
offentlichen  Auftraggeber bei ihrem
Vergabeverfahren fUr diesen Sektor zu
unterstitzen und anzuleiten. Dies ist die
zweite Version des Handbuchs. Sie wurde
um die Entwicklungen im
Beschaffungswesen und im Sektor seit
Veroffentlichung der ersten Version im Jahr
1999 ergdnzt.
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Kapitel 1: Einleitung

COoESS ist die Europdische Vereinigung
der Sicherheitsdienste und représentiert
die private Sicherheitsindustrie. CoESS
hat Mitglieder in 19 EU-Mitgliedsstaaten
und in insgesamt 24 europdischen
Landern. Somit vertritt CoESS ca. 60.000
private Sicherheitsunternehmen mit
etwa 2,2 Millionen
Sicherheitsbediensteten. Die
europdische private Sicherheitsindustrie
setzt im Jahr rund € 35 Milliarden um.

Uni Europa ist Teil von UNI Global Union
und vertritt Uber 20 Millionen
Arbeitnehmer von mehr als 900
Gewerkschaften in den am schnellsten
wachsenden Wirtschaftssektoren der
Welt: Kompetenzen und
Dienstleistungen. Uber ihre
branchenspezifischen Global Unions
vertritt UNI Arbeitnehmer der Sektoren
Reinigung und Sicherheit, Handel,
Finanzwesen, Spiele & Wetten, Grafik
und Verpackung, Haar- und
Schonheitspflege usw. sowie Fach- und
FUhrungskrafte, Frauen und
Jugendliche.

Obgleich das urspringliche Handbuch fur
das offentliche Beschaffungswesen
entwickelt worden war, das 1999 noch
Uberwog, zeigte sich in den Jahren nach
2000, dass es private Auftraggeber fur sehr
nUfzlich  hieltfen und es fUr die
Beauftragung privater
Sicherheitsdienstleistungen nutzten. Die
Leitlinien dieses Handbuchs gelten for
jeden potenziellen (privaten oder
offentlichen) Auftraggeber privater
Sicherheitsdienstleistungen  inner-  und
auBerhalb der Europdischen Union. Die
private Sicherheitsindustrie macht keine
Unterschiede bei der Qualitat, die privaten
und &ffentlichen Kunden geboten wird. Im
Gegenteil: Die Qualitédt muss bei allen
privaten Sicherheitsdienstleistungen hoch
bleiben, da es um die Sicherheit von
BUrgern und Kunden geht. Deshalb sollten
an der Beauftragung privater
Sicherheitsdienstleistungen interessierte

Auftraggeber keine Unterschiede bei ihren
Vergabeverfahren machen - vom
Definieren des besten Wertes Uber das
Verfassen von Ausschreibungen, die Suche
potenzieller Anbieter und das Finden des
richtigen bis hin zur
Vertragsunterzeichnung.

Seit 1999 hat sich in diesem Sektor viel
getan.

Zu beachten ist, dass die Europdische
Kommission 2010 einen umfassenden
Leiffaden fUr Behdrden entwickelt hat:
wSozialorientierte Beschaffung: Ein
Leitfaden fUr die BerUcksichtigung sozialer
Belange im offentlichen
Beschaffungswesen”!. Zum Zeitpunkt der
Abfassung dieses Handbuchs ist  der
Leitfaden angesichts der Verabschiedung
der modernisierten Rahmenbedingungen
fUr das offentliche Auftragswesen und vor
allem von Artikel 18 Abs. 2 Uberholt2. Der
Leitfaden ist ein ergdnzendes Instrument im
Hinblick auf die Definition, was ein
sozialverantwortliches offentliches
Beschaffungswesen (SRPP) ist und was
seine Vorteile sind. Sein praktisches Tool zur
Anleitung von Behdérden bei jedem Schritt
ihrer Auftragsvergabe beinhaltet
beispielsweise  Bedarfsfeststellung  und
Beschaffungsplanung, Ausarbeitung der
Vergabekriterien, Auswahl von Bietern,
Auftragsvergabe und Leistung wd&hrend
der AuftragserfUllung,
Auftragsmanagement,
Lieferkettenmanagement (Untervergabe)
und Konformité&tskontrolle.

In den letzten Jahren ist die private
Sicherheitsindustrie  im  Allfag prasenter
geworden. Wd&hrend vor einem guten
Jahrzehnt  Sicherheitspersonal nur an
bestimmten Orten anwesend war, sieht
man es heute in Stadten, in der U-Bahn

I Der Leitfaden ,Sozialorientierte Beschaffung" st
erhdaltlich unter:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp2langld=en&catl
d=89%9&newsld=978&furtherNews=yes

2 Siehe Kapitel 4
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und auf Bahnhéfen, in Einkaufszentren,
Stadien und bei Veranstaltungen usw.
Diese Entwicklungen sind ein Anzeichen fur
die wachsende Bedeutung privater
Sicherheitsdienste fUr die Gewdhrleistung
der Sicherheit der BUrger und die
Verbrechensvorbeugung.

DarGber hinaus erbringt die private
Sicherheitsindustrie  Leistungen fUr eine
wachsende Anzahl privater und
offentlicher Kunden. Zu diesen Kunden
gehodren Flughdafen, Kernkraftwerke,
kritische Infrastruktureinrichtungen
intermodale Transportdrehkreuze,
Transportstationen und -gebiete,
Krankenhduser, natfionale
Regierungsagenturen und Einrichtungen (z.
B. Asylantenheime, UniversitGten) usw.
Zunehmend schlieBen private
Sicherheitsunternehmen auch VertrGge

und formelle Kooperationen mit der Polizei
und anderen &ffentlichen und privaten an
Sicherheit interessierten Parteien ab, um
diese bei einer breiten Palette von
Sicherheitsaufgaben zu unterstUtzen. Zu
beachten ist, dass private
Sicherheitsunternehmen  und privates
Sicherheitspersonal in immer mehr Fallen
und auf mehreren Gebieten der

Terrorismusbekdmpfung und der
Bekdmpfung bestimmter lokaler, nationaler
oder internationaler

Verbrechensphdnomene als zusatzliches
Paar ,Augen und Ohren" eingesetzt
werden, ohne ihnen behordliche
Kompetenzen zu Ubertragen und ohne
Beeintréchtigung der Grundrechte der
Burger.
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KENNZAHLEN DES SEKTORS

Diese Kennzahlen verschaffen einen konsolidierten Uberblick der Situation des Jahres 2011 in
34 Landern insgesamt — 28 EU Mitgliedsstaaten und sechs weiteren europdischen Landern:
Bosnien-Herzegowina, Mazedonien, Norwegen, Serbien, die Schweiz und die TUrkei (Quelle).

Privater Sicherheitsmarkt

+ 52,300 Gesamtzahl privater Sicherheitsunternehmen
+ € 35 Mrd. Gesamter Jahresumsatz der privaten Sicherheitsindustrie

+ 13.30% Durchschnittliches jé@hrliches Wachstum der privaten Sicherheitsindustrie (auf
- v ° der Basis des Jahresumsatzes) 2005-2010

+ 60.19% Durchschnittlicher Anstieg des Jahresumsatzes allgemeiner
=T ° Wachdienstleistungen gegenuber anderen Branchensegmenten
+8 Vorhandensein einer Chancengleichheitspolitik in der privaten

* 85% Sicherheitsindustrie

FUr die private Sicherheitsindustrie gibt es bindende branchenspezifische
Tarifvertrage.

t62%

Schulungen und damit zusammenhdngende MaBnahmen

Sicherheitspersonal ist verpflichtet, an grundlegenden Schulungen
teilzunehmen

Dieses Schulungsprogramm ist gesetzlich verpflichtet.
Durchschnittliche Anzahl der Schulungsstunden

Bei erfolgreichem Abschluss der Grundausbildung erhdlt privates
Sicherheitspersonal einen Befahigungsnachweis.

Es gibt (gesetzliche) obligatorische Schulungen fur FOhrungskrafte privater
Sicherheitsunternehmen, z. B. operative Manager mit Einfluss auf Einsatze (vom
Objektmanager bis zum Vorstandsvorsitzenden).

Es gibt Fortbildungs- und Auffrischungskurse.
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Private Security Contracts
Average percentage of
commercialcontrac

m private
customers

npublic
customers

Hin-house

Private security guards active
in the sector

A

mMen

mWomen

Private Security Companies/
Guards Licensing

u Licensing for private security guards is
mandatory by law

m Licensing for private security companies is
mandatory by law

Entrance Requirements

Personal Level

Company Level

= Background Screening and/or
testimonial

B Clean Criminal Record
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Europdische Normen

Einige europdische CEN-Normen wurden
entwickelt und betreffen die private
Sicherheitsindustrie. Sie umfassen eine
CEN-Norm fur Flughafen- und
Luftverkehrssicherheit, die einen guten
Uberblick Uber Stellenbesetzung,
Schulung, Auftragsmanagement und
operative Einsdtze von hoher Qualitaf
bietet. Zusammen mit einer Norm fUr
Sicherheitsdienstleistungen auf See und in
Hafen wurde eine andere CEN-Norm fur
Terminologie in Bezug auf
Wirtschaftsteilnehmer entwickelt. Alle
diese Normen sind bei Ihrer nationalen
Normenstelle erhdaltlich.

Parallel dazu wurden in den letzten
Jahren nationale Normen fur
Wirtschaftsteilnehmer entwickelt, z. B. die
irische Norm 1S999:2004 Gber
Wachdienste, die britische Norm Uber die
Praktiken von Schlusselverwaltungs- und
Notdiensten BS 7984:2008, die d&nische
Norm DS/ISO/PAS 28007:2013 Gber Schiffe
und Schifffahrtstechnologie, Leitlinien fir
private
Schifffahrtssicherheitsunternehmen, die
privatrechtlich beauftragtes bewaffnetes
Sicherheitspersonal an Bord von Schiffen
zur Verfugung stellen usw. Diese Normen
sind bei den entsprechenden
Normenstellen erhdltlich.

Aufgrund der Effizienz und Qualitdt von
Dienstleistungen der privaten
Sicherheitsunternehmen hat sich grdBeres
gegenseitiges Vertrauen zwischen den
offentlichen Sicherheitsbehdrden und -
einrichtungen und der privaten
Sicherheitsindustrie eingestellt. Ein
SchlUsselelement fUr den Erfolg war die
klare Trennung der Aufgaben. Das
wiederum hat zu mehr Sichtbarkeit privater
Sicherheitsdienstleistungen und direkteren
Kontakten mit EU-BUrgern gefthrt. Als Folge
werden Aufgabe und Bedeutung privater
Sicherheitsdienstleistungen fUr die

Gewdhrleistung der Sicherheit immer
haufiger in nationalen Gesetzgebungs-
oder Sicherheitsprogrammen, -politiken
und -strategien anerkannt. Des Weiteren
hat sich auch der private Sicherheitssektor
hinsichtlich des Angebots integrierter
Losungen entwickelt. Diese Ldsungen
umfassen eine Kombination menschlicher
Faktoren, bei der Sicherheitspersonal noch
stets die Haupfttriebfeder der
entsprechenden Technologie ist. Es muss
jedoch  betont werden, dass die
Technologie eine wichtige Rolle spielt und
den Wert der Leistung erhdht, wenn es
darum geht, for Burger und Kunden im
Allgemeinen héchstmdgliche Sicherheit zu
gewdhrleisten. Daher sind Kompetenzen
kombiniert mit Technologie die beste
Methode, um eine hochwertige
Dienstleistung sicherzustellen.

Alle oben dargestellten Entwicklungen
deuten an, dass es bei privaten
Unternehmen und Behodrden der
offentlichen Hand auf europdischer,
nationaler, regionaler und lokaler Ebene
einen  steigenden Bedarf fUr die
Beschaffung privater
Sicherheitsdienstleistungen  gibt.  Mehr
noch: Die Marktmacht privater und
offentlicher Auftraggeber ist wichtig, um
die Regeln und die Qualitat der
angebotenen Sicherheitsdienstleistungen
ZuU bestimmen. Erfahrungen der Mitglieder
von CoESS und UNI-Europa zeigen, dass
die Beschaffung im privaten
Sicherheitssektor stdndig zunimmt. In den
meisten Fdllen wdchst jedoch der Druck
auf den Preis, d. h. bei 6ffentlichen wie
privaten  Ausschreibungen  wird  der
niedrigste Preis gewdhlt. Das hat einen
negativen Einfluss auf die Qualitat der
angebotenen Dienstleistungen, besonders
in einem Sektor, wo durchschnittlich 80-90
% der Kosten Lohnkosten sind.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen
haben CoESS und UNI-Europa dieses
Handbuch aktualisiert, um &ffentlichen
und privaten Auftraggebern inner- und
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auBerhalb der EU zu helfen, den Bestbieter definieren, zu suchen, zu erkennen und
unter privaten Sicherheitsunternehmen zu auszuwdhlen.
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Kapitel 2: Warum ist Qualitat fur Sie, den Auftraggeber, von Belang?

Dieses Kapitel erldutert, warum die Qualitat privater Sicherheitsdienstleistungen fir Sie, den
Auftraggeber, von Belang ist. Es bietet einen Uberblick der Vorteile, einen privaten
Sicherheitsanbieter guter Qualitat zu wahlen. Das Kapitel beschreibt auch die Risiken fur Sie
als Auflraggeber, wenn Sie sich fir einen privaten Sicherheitsanbieter geringer Qualitdt
entscheiden, was oftmals ein Synonym fir die Wahl des Bieters mit dem niedrigsten Preis ist.
Am Ende des Kapitels sind Szenarien ginstigster und schlechtester Fdlle fir einen potenziellen

Auftraggeber zusammengefasst.

\

Die externe

Vergabe
Sicherheitsdienstleistungen wird inner- und
auBerhalb der Europdischen Union immer
haufiger zur gdngigen Praxis bei einer
wachsenden Zahl von
Sicherheitsaufgaben wie dem Schutz von

privater

Waren, Vermogenswerten,  Objekten,
Abldufen, Veranstaltungen und letzilich
auch Burgern. Das bedeutet insbesondere,
dass viele vormals offentliche
Dienstleistungsaufgaben an private
Sicherheitsunternehmen delegiert werden.
Dabei geht es nicht nur um
Sicherheitsaufgaben for
privatwirtschaftiche  Zwecke, sondern
auch in exponentiell zunehmender Weise
um eine befrdchtliche Anzahl sensibler
Sicherheitsaufgaben beziglich der
offentlichen Gesundheit und Sicherheit
sowie der inneren Sicherheit.

Der zunehmende Marktanteil von
Ausschreibungswettbewerben kombiniert
mit Haushaltseinschnitten bei den
offentlichen Ausgaben bedeutet, dass die
Standards von Auftraggebern weitgehend
in Abhd&ngigkeit vom Preis der Leistung
festgelegt werden. Das hat einen
deutlichen Einfluss auf die
Arbeitsbedingungen und die Entlohnung

im Sektor, die Infrastruktur der
Unternehmen und dadurch auf die
Qualitat der erbrachten Dienstleistung.
Verstarkt durch die Jahre der Wirtschafts-
und  Finanzkrise  wdéchst  bei  den
europdischen  Sozialpartnern, die die
Arbeitgeber und Arbeitnehmer in der
Branche vertreten, die Sorge, dass die
Anwendung des Prinzips, Auftrige nur an
den biligsten Bieter zu vergeben, zur
schrittweisen Senkung der
Qualitétsstandards fUhrt. Die Erfahrungen
der CoESS- und UNI-Europa-Mitglieder
belegen, dass bei Ausschreibungen fur
private Sicherheitsdienstleistungen in den
meisten europdischen Ldndern der Druck
auf den Preis steigt, d. h. gewdanhlt wird der
Bieter mit dem niedrigsten Preis. Das ist
besonders Besorgnis erregend - umso
mehr, wenn private
Sicherheitsunternehmen zZunehmend
sensible  ehemalige  Aufgaben der
offentlichen Hand Ubernehmen und/oder
unterstUtzen, wobei von ihnen verlangt
wird, sich starker zu spezialisieren und die
Qualitéat zu erhdhen.

Die Risiken der Billigstbietervergaben muss
von Auftraggebern im Zusammenhang mit
der eigenen Sicherheit ihrer Organisation
auf dieselbe Weise betrachtet werden, wie
der Wert ihrer eigenen Umwelt, inres Bildes
in der Offentlichkeit und der zusétzlichen
Kosten fUr Rechtsstreitigkeiten, weil sie
keinen hohen Servicestandard liefern.
Wenn Sie als Auftraggeber anregen, gute
Qualitat zu gewdhrleisten, ist das eine
Situation, bei der am Ende dalle Seiten
gewinnen - qualitatsvolle private
Sicherheitsdienstleistungen erleichtern
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Ihnen lhre Arbeit, wenn die Sicherheit
garantiert ist. Es muss auch erwdhnt
werden, dass Auftraggeber nicht immer
diejenigen sind, die den niedrigsten Preis
wdhlen wollen, sondern bestehende
natfionale Gesetze verpflichten sie dazu.
Das trifft auf einige nationale
Gesetzgebungsrahmen in der
Europdischen Union zu.

., Wie kénnen Sie erwarten, dass
eine Wache angemessen auf ein
Sicherheitsproblem reagiert, wenn
sie nicht richtig geschult worden
iste"

Unternehmen  und Institutionen,  die
Sicherheitsdienstleistungen an
Spezialfrmen vergeben, tun das in der
Annahme, dass diese Firmen das Wissen
und die Erfahrung besitzen, die notig sind,
um die gewUnschten Leistungen dauerhaft
und zu den wirtschaftlich vorteilhaftesten
Bedingungen zu erbringen. Das bedeutet
jedoch nicht automatisch, dass die
privaten Sicherheitsunternenmen in der
Lage sind, die gewunschten
Dienstleistungen zum guUnstigsten Preis zu
liefern. Im Gegenteil: Die wachsende
Verantwortung, die private
Sicherheitsunternehmen Gbernehmen oder
die ihnen auferlegt wird, erfordert
umfangreiche, teure Investitionen in
Wachpersonal, AusrUstung, Tools und
Abldufe. Qualitat auf dem Gebiet der
Sicherheit ist aus Grunden, die im n&chsten
Abschnitt erlGutert werden, nicht zum
billigsten Preis zu haben.

Was sind die Vorteile der

Entscheidung fUr ein qualitatsvolles

privates Sicherheitsunternehmen?
Vollst&dndige Vertragserfullung

Hohere Sicherheit

Bessere Auswahl und gleiche
Wettbewerbsvoraussetzungen
Vollst&ndige Einhaltung der Gesetze
Positives Image der Auftraggeber
und der Branche

WAS SIND DIE RISIKEN DER ENTSCHEIDUNG
FUR DEN NIEDRIGSTEN PREIS?

Beeintrachtigung der
Vertragserfillung. Die Entscheidung
fir den guUnstigsten Bieter kann zu
einem vorzeitigen Vertragsende
fOhren, wenn die Kosten fiUr die
ErfUllung des urspringlichen Vertrags
untragbar for das private
Sicherheitsunternehmen werden.

Unfairer Wettbewerb: Mit lhrer Wahl
eines Bieters mit minderer Qualitat
fragen Sie zum unfairen Wettbewerb
auf dem Markt bei. Das liegt daran,
dass der Niedrigstpreisbieter nicht in
der Lage sein wird, hochwertige
Dienstleistungen zu erbringen, was
dazu fUhrt, dass Unternehmen nur
beim Preis konkurrieren und nicht beim
Qualitatsniveau der Dienstleistungen.
Das schadigt auch Sie als
Auftraggeber, weil es die Zahl
qualitatsvoller Unternehmen
einschrankt, aus der Sie wdhlen
kénnen.

Nichteinhaltung der Gesetzgebung

a. Unbezahlte Stevern und
Sozialabgaben: Um das
preisgunstigste Angebot abgeben zu
kdénnen, bezahlen manche privaten
Sicherheitsunternehmen keine Steuern
und Sozialabgaben. Es muss betont
werden, dass in den EU-Regeln for
offentliche Ausschreibungen
unbezahlte Steuern und Abgaben
zwingende Grunde fur den Ausschluss
(Art. 57.2 und 57.4 (a), siehe das
Kapitel zur EU-Gesetzgebung) aus den
Vergabeverfahren aller o&ffentlichen
Behdrden in der EU oder in
Beitrittslndern sind. DarUber hinaus
durfen EU-Mitgliedsstaaten oder
Beitrittsidnder Angebote ausschlieBen,
wenn ein VerstoB gegen Artikel 18
Abs. 2 vorliegt.
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b. Nichtbeachtung des Arbeitsrechts:

b.1. Einsatz nicht angemeldeter
oder teilweise angemeldeter
Arbeitskrafte oder die Beschdaftigung
von Personal ohne Einhaltung der
enisprechenden Regeln des Arbeits-
oder Sozialrechts oder von
Tarifvertragen. Um die Dienstleistung
zum niedrigsten Preis ausfUhren zu
kbnnen, beschdaftigen Bieter nicht
angemeldetes Wachpersonal oder sie
halten sich nicht an die einschlégigen
Arbeits- und Sozialvorschriften oder
Tarifvertrdge. UNI-Europa und CoESS
haben 2006 ein  gemeinsames

Positionspapierd gegen
unangemeldete Arbeitskrafte im
privaten Sicherheitssektor

unterzeichnet, das die Auswirkung auf
die Dienstleistungsqualitét hervorhebt.
AuBerdem verpflichtet die EU-Richtlinie
Uber die offentliche Auftragsvergabe
die Bieter in Artikel 18 Abs. 2, die
geltenden umwelt-, sozial- und
arbeitsrechtlichen Verpflichtungen auf
natfionaler, internatfionaler und EU-
Ebene einzuhalten. Diese Praktiken
kdnnen sich negativ. auf Sie als
Auftraggeber auswirken.

b.2. Einsatz von Phantomwachen
und Untervergabe: Um Kosten zu
sparen, beschdaftigen manche
privaten Sicherheitsunternehmen
Phantomwachen. Dabei wird weniger
Sicherheitspersonal  als  vertraglich
vereinbart eingesetfzt. Haufig wird
durch Umstellung auf befristete und
Teilzeitarbeitsverhdlinisse und/oder
scheinselbststéndiges  Wachpersonal
bei Lohnkosten und Sozialabgaben
gespart, um Tarifvereinbarungen zu
umgehen. Auch  Subunternehmer
werden immer haufiger einzig zu dem
Iweck eingesetzt, Lohn- und
Sozialkosten zu vermeiden, vor allem

durch die Vergabe an Zeit- und
Leiharbeitsagenturen. Diese Praktiken
kobnnen sich negativ. auf Sie als
Auftraggeber auswirken.

c. Nichtbeachtung der gesetzlichen

Vorschriften for private
Sicherheitsunternehmen. Es gibt
Hinweise darauf, dass die
Niedrigpreisbieter die gesetzlichen
Vorschriften for private

Sicherheitsunternehmen  missachten,
um Kosten zu sparen. Oft werden
keine verpflichteten Schulungen
durchgefuhrt, was die Qualitat der
erbrachten Dienstleistung vermindert.
Nichteinhaltung kann sich negativ auf
Sie als Auftraggeber auswirken.

Abwartsspirale: Die Entscheidung fUr
den gunstigsten Bieter hat einen
sch&dlichen Einfluss auf die Qualitat
der Dienstleistung, weil bei niedrigen
Preisen keine Investitionen in
notwendige Schulungen und
Arbeitsbedingungen getdatigt werden
kdnnen. Demzufolge |asst sich eine
Abwdartsspirale  bei  der  Qualitat
privater Sicherheitsdienstleistungen auf
dem Kdaufermarkt fUr diese Leistungen
beobachten. Der Auftraggeber kann
dadurch nur aus weniger
qualitétsvollen Unternehmen wdhlen
um sicherzustellen, dass seine
Sicherheitsziele erreicht werden. Die
Alternative, den Niedrigstpreisbieter
mit geringer Sicherheit zu wdhlen,
tragt betrachtlich zur
Imageverschlechterung der Branche
in den Augen der Offentlichkeit bei.
Das verschlechtert auch die positive
Wahrnehmung des Auftraggebers.

Dieses Handbuch wurde daher entwickelt,
um Auftraggebern zu helfen, qualitatsvolle
private  Sicherheitsdienstleistungen  zu
wdhlen. Ergdnzend dazu beschreibt es

gute Ausschreibungspraktiken, die
shitp://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/Jo AUfTrOggeber . ebenfalls b'el der
int_position_against undeclared work EN.pdf Entscheidung fOr den Bestbieter der
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privaten Sicherheitsunternehmen
unterstitzen.

WARUM QUALITAT IM PRIVATEN
SICHERHEITSSEKTOR WICHTIG IST

Gunstigster Fall

Werden qualitatsvolle private
Sicherheitsdienstleistungen beschafft,
gewinnt der Auftraggeber. Eine gut
bezahlte, motivierte Wache préagt als
erste Person, die ein Gast beim Betreten
eines Gebdudes/Geldndes trifft, seinen
Eindruck vom Unternehmen. Gutes
Wachpersonal erledigt seine Arbeit
korrekt und verhindert oder vermindert
Schaden durch Kriminelle, Unfalle,
Brande usw., was dazu fUhren kann,
dass die Versicherungsprémie des
Auftraggebers sinkt. Gutes
Wachpersonal kann besser mit Gasten
oder anderen Personen kommunizieren
—auch in Fremdsprachen. AuBerdem
kénnen gute Wachen auch mit
technischen Gerdten umgehen. So
erreicht der Auftraggeber sein Ziel, die
nétige Sicherheit mit der Einstellung von
geschultem und motiviertem externem
Sicherheitspersonal zu gewdhrleisten.
Das wiederum gewdhrleistet seinen
guten Ruf und seine Kapitalrendite
ebenso, wie gleiche Voraussetzungen
und einen fairen Wettbewerb.

Schlechtester Fall

Investiert der Auftraggeber dagegen
nicht in hochwertige private
Sicherheitsdienstleistungen, kann das
Sicherheitspersonal unzureichend
ausgebildet sein. AuBerdem bedeuten
billige private
Sicherheitsdienstleistungen, dass die
Wachen nicht ordentlich bezahlt
werden und vielleicht nicht zur Arbeit
erscheinen, was letztlich dem
Auftraggeber schadet. Hat darUber
hinaus ein nicht qualitatsvolles
Unternehmen die Ausschreibung fur
private Sicherheitsdienstleistungen
gewonnen, kann es zum Bankrott des
Unternehmens des Auftraggebers
beitragen, wenn der Auftraggeber bei
einem schwerwiegenden Vorfall haftbar
gemacht wird. Daher ist es von Anfang
an wichfig, in qualitatsvolle private
Sicherheitsdienstleistungen zu
investieren: Der Auftraggeber muss
vielleicht in zusé&tzliche Wachen
investieren, aber das wirde schwere
Sicherheitsrisiken abmildern und dem
Auftraggeber langfristig Geld sparen,
sodass sich die Ausgabe lohnt. Weitere
Informationen, wie man qualitétsvolle
private Sicherheitsunternehmen
auswdanhlt, finden sich in Kapitel 5 .
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Kapitel 3: Was sind gute Ausschreibungspraktiken fur private

Sicherheitsdienstleistungen?

Dieses Kapitel enthdlt einen Uberblick dessen, was fir CoESS und UNI-Europa gute
Ausschreibungspraktiken bei Auftraggebern privater Sicherheitsdienstleistungen sind. Es
umfasst eine Liste von Ge- und Verboten aus der Erfahrung unserer Mitglieder und erldutert,
wie wichtig ein gutes Ausschreibungsverfahren fir die Auswahl des Bestbieters ist.

Um  Auftfraggebern zu helfen, den
Bestbieter bei Sicherheitsunternehmen zu
definieren, zu erkennen, zu suchen und
auszuwdhlen, liefert dieses Kapitel einen
Uberblick, wie gute
Ausschreibungspraktiken for private
Sicherheitsdienstleistungen aussehen
sollten. Bei der Ausschreibung von
Produkten oder Dienstleistungen kdnnen
unterschiedliche Praktiken als gut in
Erwdgung gezogen werden. Private
Sicherheitsdienstleistungen sind  jedoch
sehr speziell in ihrer Art, denn sie haben mit
dem Kern des Schutfzes von Privatsphdre
und o&ffentlichem Bereich zu tun. Daher
kbnnten bestimmte allgemein Ubliche
Ausschreibungspraktiken  letztlich  dem
gebotenen Sicherheitsumfang schaden.

Bevor wir jedoch ins Detail empfohlener
Ausschreibungspraktiken gehen, sind for
den Auftraggeber  folgende  gute
Beschaffungs-/Ausschreibungspraktiken
entscheidend, um sein Ziel zu erreichen.
Gute Vergabeverfahren bestehen aus
folgenden Schritten:

Definieren, was fUr den Auftraggeber
angesichts seiner sehr spezifischen
BedUrfnisse gute Qualitédt und bester
Wert sind.

Entscheiden, welche
Qualitatskriterien am besten zum
Sicherheitsbedarf des Auftraggebers

passen.
Anwenden der gewdhlten
Quallit&tskriterien in der

Ausschreibung, um einen privaten
Sicherheitsdienstleister guter Qualitat
auszuwdahlen.

Nachstehend folgt eine Beschreibung
guter Ausschreibungspraktiken und
insbesondere der Ge- und Verbote nach
den Erfahrungen der CoESS- und UNI-
Europa-Mitglieder.

Der Abschlussbericht der von der
Europdischen Kommission organisierten

Hochrangigen Gruppe for
Unternehmensdienstleistungen bietet
einen guten Uberblick Uber den
allgemeineren Kontext von

Unternehmensdienstleistungen in der EU-
Wirtschaft und dariber hinaus.*

GEBOTE

* Vergeben Sie Auftrdge aufgrund des
besten Preis-Leistungs-Verhdaltnisses.

* Machen Sie vor, wahrend und nach

der Vertragserfullung ein Audit.

* Betrachten Sie das private
Sicherheitsunternehmen als Ihren
Partner.

Auftragsvergabe nach dem besten Preis-
Leistungs-Verhdltnis. Das Element Preis
mag zwar wichtig sein, doch CoESS und
Uni-Europa empfehlen Auftraggebern, auf
hochste  Qualitdt bei  festgelegten
Endzielen und Ergebnissen zu achten.
Durch die Wahl qualitatsvoller
Dienstleistungen  kénnen  Auftraggeber
sicher sein, dass Sicherheitspersonal korrekt
geschult ist und weiB8, wie es die
entsprechenden Arbeitsmittel verwenden
muss, dass Wachleute plangemdB zur
Arbeit erscheinen, motiviert, loyal und stolz
auf ihre Arbeit sind, was fUr die Sicherheit
wesentlich ist.

4 http://www.eurosportello.eu/sites/default/files/
report gal 1014.pdf
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L&nder haben MaBnahmen eingefUhrt, um
die Einhaltung von Tarifvereinbarungen
durch private Sicherheitsunternehmen bei
offentlichen Vergabeverfahren von
Behdrden in der EU und in BeitrittsiGndern
zu gewdhrleisten. Das kénnte auch in
anderen Landern mit Gesetzen Uber das
Beschaffungswesen der 6ffentlichen Hand
der Fall sein.

Das letztendliche Angebot sollte die
urspronglichen Qualitatsparameter
widerspiegeln. Die vom Auftraggeber
anfanglich der Qualitdt zugewiesene
Gewichtung sollte das gesamte Verfahren
Uber beibehalten werden und sich im
Endergebnis widerspiegeln, d. h. in der
Auftragsvergabe an private
Sicherheitsdienstleister.

Ein Mindestschwellenwert an
Qualitétskriterien sollte gefordert werden,
bevor der Auftrag vergeben wird, um die
erforderliche Qualitdt des Anbieters zu
garantieren.

Audit vor und nach Auftragsvergabe: Die
Erfahrung zeigt, dass manchmal Bieter, die
den Zuschlag fUr einen Auftrag erhalten,
wegen des Einsatzes nicht gemeldeter
Arbeitskrafte nicht in der Lage sind, die
Bedingungen zu erfillen, auf deren Basis
der Auftrag vergeben wird. Wir empfehlen
Auftraggebern, den ausgewdhlten Bieter
vor und nach dem Zuschlag einem Audit
zu unterziehen. Audit bedeutet, zu prifen,
ob der Bieter alle Bedingungen erfUllt, Gber
die notige Infrastruktur verfigt, sich an alle
einschlagigen Gesetze und an
Tarifvertroge halt, Steuern und
Sozialversicherungsbeitrdge entrichtet,
technische Sperzifikationen erfUllt usw. FOr
diese Audits kann man sich auf Daten
beziehen, die bei entsprechenden
nafionalen Behdrden,
Arbeitgeberverbdnden, Polizeibehdrden,
externen  Auditoren  usw. vorliegen.
AuBerdem wird die Auditierung umso
wichtiger, We) ein Risiko der
Nichtbeachtung rechtlicher
Bestimmungen besteht, weil Auftraggeber

komplexe Bedingungen in die
Ausschreibungsspezifikationen aufnehmen.

Mitbietende private Sicherheitsdienstleister
sind lhre Pariner: Aufgrund der Art der
erbrachten Dienstleistungen, d. h. der
Sicherheit von BUrgern und Kunden, ist es
wichtig, private Sicherheitsunternehmen
als Partner bei der Suche nach der
richtigen Sicherheitslésung fUr die ins Auge
gefassten Ziele zu befrachten, anstatt
nach dem Bieter mit dem niedrigsten Preis
zuU suchen.

Nur fir den Auftrag maBgebliche
Varianten verwenden: Die
Verwendung von Varianfen kann
unter dem Gesichtspunkt  von
Erhdbhung  und Anpassung  der
Produktivitat sowie der
BerUcksichtigung sozialer Kriterien im
Beschaffungswesen interessant sein. In
diesem Fall kénnen Auftraggeber
mogliche Bieter auffordern, Varianten
einzureichen, die besonders
sozialvertraglich sind oder innovative
und wettbewerbsstarke  Losungen
darstellen. Das heiBt, dass der
Auftraggeber technische
Mindestanforderungen for die
Dienstleistung festlegen sollte, die er
kaufen mochte, und die sowohl for
das normale Angebot als auch fir
seine Variante gelten.

Den wettbewerblichen Dialog zur
Unterstitzung und Gewadahrleistung der
Qualitat in Betracht ziehen: Der
wettbewerbliche Dialog hilft bei der
qualitativen Beurteilung von Bietern.
So kénnen Auftraggeber interessierte
Bieter nach einem Dialog auffordern,
ihr endgultiges Angebot auf der

Grundlage der im Dialog
vorgeschlagenen Lédsungen
einzureichen. Dieses Verfahren

gestattet die Auswahl des besten
Preis-Leistungs-Verhdlinisses und st
eine gute Praxis bei der Beschaffung
privater  Sicherheitsdienstleistungen.
Die EU-Richtlinie Uber die o6ffentliche
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Auftragsvergabe enthdlt Elemente,
wie ein wettbewerblicher Dialog
gestaltet werden muss.

VERBOTE

* Akzeptieren Sie keine unnormal
niedrigen Angebote.

* Lassen Sie sich nicht auf unnétig
komplizierte oder illegale
Bedingungen ein.

* Vereinbaren Sie keine Festpreise fir
die gesamte Vertragslaufzeit.

* Akzeptieren Sie keine E-Auktfionen.

* Keine erneute Ausschreibung und
Verhandlung, nachdem Preise
angeboten worden sind.

Ungewohnlich niedrige Angebote: GemdaB
der EU-Richtlinie fOr die &ffentliche
Auftragsvergabe (Artikel 69) muss der
offentliche Auftraggeber, der ein Angebot
fir ungewohnlich niedrig hdalt, nach
Erlduterungen  fragen, bevor er es
ablehnen kann. Ebenda heiBt es auch,
dass es bei diesen ErlGuterungen auch
(neben anderen Faktoren) um die

Einhaltung von arbeits- und
sozialrechtlichen Bestimmungen sowie von
Tarifvertrdgen gehen kann. Diese

Bestimmungen sollten auch jedem
privaten oder &ffentlichen Auftraggeber
privater  Sicherheitsdienstleistungen  als
Anregung dienen. Auftraggeber sollten
das Angebot ablehnen, wenn die Ursache
eines ungewodhnlich niedrigen Angebots
entweder  das Nichteinhalten von
Arbeitsrecht oder Tarifveriradgen ist, oder
wenn die Ursache nicht zufriedenstellend
gerechtfertigt werden kann. Sind die Preise
ungewohnlich niedrig, bedeutet das auch,
dass das Unternehmen nicht die richtige
AusrUstung  kaufen  kann, um  das
erforderliche Sicherheitsniveau
sicherzustellen usw.

Unnotig komplexe oder illegale
Bedingungen in Ausschreibungen: Die
Erfahrung zeigt, dass Auftraggeber in
manchen  Ausschreibungen  komplexe

Anforderungen stellen, um Bedingungen
wie eine feste Reaktionszeit zu erflllen, was
ein privates Sicherheitsunternehmen nicht
garantieren kann. lllegale Bedingungen
liegen zum Beispiel vor, wenn der Kunde in
Ausschreibungen verlangt, dass der
Hinfergrund von Personen geprUft und
SicherheitsUberprifungen stattfinden
sollen, obgleich das in vielen Ldndern
gemdaB der Gesetzgebung fUr private
Sicherheitsdienstleister  illegal ist,  fUr
Regierungsstellen  jedoch  verpflichtet.
Deshalb kommt es der Qualitadt nicht
zugute, wenn  Auftraggeber private
Sicherheitsunternehmen auffordern,
gesetzlich verbotene Aufgaben
auszufUhren. Nicht der Qualitat zutraglich
ist auch, die ErfUllung unndtig komplexer
Bedingungen zu verlangen, von denen die
meisten privaten Sicherheitsunternehmen
von Anfang an wissen, dass sie sie nicht
erflllen kdénnen. Sind komplexe oder
ilegale Bedingungen enthalten, sollten
Bieter den potenziellen Auftraggeber
gleich zu Anfang auf sie hinweisen.
AuBerdem ist es empfehlenswert, die
Maoglichkeit zu schaffen, die
Ausschreibungsbedingungen ohne
Sankfionen im Dialog mit allen am
Vergabeerfahren  befteiligten  Parteien
nachzubessern. SchlieBlich mUssen private
Sicherheitsunternehmen und Auftraggeber
in  Abstimmung miteinander arbeiten,
damit sie gewdhrleisten kdnnen, dass alle
Spezifikationen den rechtlichen
Anforderungen entsprechen und alle
komplexen, unrealistischen Bedingungen
vermieden werden.

In manchen Fallen nehmen Auftraggeber
Sanktionen in Ausschreibungen auf, die mit
komplexen Bedingungen
zusammenhdngen. Haufig kédnnen private
Sicherheitsunternehmen diese
Bedingungen unmaoglich erfUllen. Es stellt
sich dann heraus, dass das Hauptziel von
Sanktfionen, die Kunden an komplexe
Bedingungen koppeln,
Preissenkungsmechanismen sind. Anstelle
von Sanktionen fur komplexe Bedingungen
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wdre die Aussicht auf einen Bonus bei
guter VertragserfUllung ein produktiverer
Ansatz  der  Qualitétssicherung.  Mit
komplexen oder illegalen Bedingungen,
die kein privates Sicherheitsunternehmen
erflllen kann, was dann als NichterfUllung

des Vertrags bezeichnet wird,
beabsichtigen manche Kunden
schlieBlich, Zahlungen fUr Leistungen

einzubehalten oder sie nur teilweise zu
bezahlen. Diese Praktiken sollten
vermieden werden.

Festpreise: Private Sicherheitsunternehmen
kennen Ausschreibungen, bei denen
Festpreise gefordert waren, sodass sie den
Preis fUr die gesamte Vertragsdauer, die

meistens lang ist, unverdndert lassen
mussen. DarUber  hinaus  wird in
Ausschreibungen manchmal ein  Preis

festgelegt, indem zum Beispiel die Kosten
fUr einen Wachmann vorgegeben werden.
Private Sicherheitsdienstleister sollten die
Option haben, Preise zu &andern. Der
Grund ist der Einfluss bestimmter Faktoren

auf den Preis von
Sicherheitsdienstleistungen, wie
beispielsweise Gesetzesdnderungen, die
zus@tzliche Investitionen erfordern,

Tarifvertrige, Lohnindexierungen und die
Inflation. Deshalb bedeutet die Aufnahme
von Festpreisen als verpflichtende
Bedingung in Ausschreibungen und/oder
Vertrage haufig, dass private
Sicherheitsunternehmen Kompromisse in
einem oder mehreren der oben
erwdhnten Punkte machen muissen, was
letztlich zu geringerer Qualitat  ihrer
Dienstleistungen fGhrt, z. B. zu einer
NichterfUllung des Vertrags oder einem
Vorfall aufgrund unzureichender Sicherheit.
Auch die Méglichkeit von Arbeitskdmpfen
ist ein Risiko fur den Auftraggeber, wenn er
die Opfion von Preisanpassungen nicht
von Anfang an in Vertrdgen vorsieht.

E-Auktionen: Erfahrungsgemd&B werden E-
Auktionen oftmals als Instrument genutzt,
die Preise auf das niedrigste Angebot zu
drUcken. FOr private

Sicherheitsdienstleistungen, bei denen
Schutz und Sicherheit im Mittelpunkt der
Geschdaftstatigkeit stehen, sind E-Auktionen
kein geeignetes Instrument, vor allem dann
nicht, wenn das Motiv dahinter ist, die
Preise in den Keller zu bringen. Eine E-

Aukfion kdénnte nur ein geeignetes
Verfahren sein, wenn die Qualitat Gber das
gesamte  Verfahren hinweg genau
definiert ist.

Erneute Ausschreibung und Verhandlung,
nachdem Preise angeboten worden sind:
Viele  private  Sicherheitsunternehmen
kennen Fdlle, in denen der Auftraggeber
eine erneute Ausschreibung organisiert,
um die Preise weiter zu senken, nachdem
die Angebote fir das urspringliche
Angebot mit Preisberechnung eingereicht
worden sind. Diese Vorgehensweise sollte
nicht bei den privaten
Sicherheitsdienstleistungen Anwendung
finden, da sie die Sicherheit von BUrgern
und Kunden gefdhrdet. In unserem Sektor
ist es ratsam, dass Auffraggeber von
Anfang an den besten Preis fordern, nicht
aber erst im Rahmen eines langwierigen
Verfahrens, denn das ist nur der Qualitat
abfraglich.

AuBerdem waren die Erfahrungen der

privaten  Sicherheitsindustrie  mit  dem
Verhandlungsverfahren nicht positiv. Bei
Ausschreibungen for private
Sicherheitsdienstleistungen in letzter Zeit

bestand das Zuschlagsverfahren bei
Abschluss der Auswahlphase aus
verschiedenen Stufen von Verhandlungen,
bei denen die Auftraggeber mit
verschiedenen Bietern auf der Basis des
niedrigsten  Gebotspreises  verhandelt
haben. Diese Vorgehensweise unterminiert
die Qualitat der erbrachten
Dienstleistungen und sollte vermieden
werden.
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Kapitel 4: Offentliche

Ausschreibungen fur

private

Sicherheitsdienstleistungen - europdische Gesetzgebung

Die Europdische Union hat einen umfassenden Rechisrahmen fir das offentliche
Beschaffungswesen entwickelt. Das wichtigste Rechtsinstrument ist die Richtlinie des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 2é. Februar 2014 uber die offentliche

Avufiragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18/EG, ABI. der EU, L 94 vom

28.3.2014, S. 65.

Sie enthdlt Regeln fir offentliche
Ausschreibungen in der Europdischen
Union. Die Regeln umfassen die Arten der
Verfahren, Ausschluss-, Eignungs- und
Zuschlagskriterien, an die sich &ffentliche
Auftraggeber halten sollten. Allerdings ist
der EU-Rechtsrahmen nicht maBgeblich fur
Ausschreibungen privater Auftraggeber,
denen es freisteht, Kriterien zu verwenden,
die sie als  dem Vertragszweck
angemessen betrachten. Trotzdem
ermutigen CoESS und UNI-Europa private
Auftraggeber, sich von den EU-Gesetzen
anregen zu lassen und sie bei ihren
eigenen Vergabeverfahren zZU
berUcksichtigen. DarUber hinaus war das
EU-Recht bisher auf vielen Gebieten eine
Anregung fUr viele Nicht-EU-Lander.
Deshalb raten CoESS und UNI-Europa
Nicht-EU-L&ndern, es ebenfalls zu nutzen
und sich von ihm anregen zu lassen, wenn
es um offentliche und private
Ausschreibungen geht.  Nicht  zuletfzt
mussen sich EU-Beitrittslander im Rahmen
inrer Beitrittsverhandlungen dem Recht in
der Europdischen Union anndhern oder
dasselbe Recht anwenden. Daher sind die
EU-Regeln fUr &ffentliche Ausschreibungen
fUr Beitrittsi@nder maBgeblich und werden
Teil ihres nationalen Rechts.

Als allgemeiner Grundsatz verpflichtet die
EU-Richtlinie die Bieter, z. B. Unternehmen
oder Organisationen, in Artikel 18 Abs. 2,
sich an die geltenden umwelt-, sozial- und
arbeitsrechtlichen  Verpflichtungen  auf
natfionaler, internationaler und EU-Ebene

zu haltens. Diese Verpflichtung gilt auch fur
die Vergabe an Subunternehmer, wo der
Dienstleistungen weitervergebende Bieter
die Einhaltung der oben erwdhnten
Gesetze und Tarifvertrége durch den
Subunternehmer sicherstellen muss.

Aufirage fir private
Sicherheitsdienstleistungen Gber einem

Wert von EUR 750 000 (exkl. Mwst.)

FUr in Anhang XIV aufgefUhrte private
Sicherheitsdienstleistungen im Wert von
EUR 750 000 oder mehr (exkl. MwsSt.) legt
die Europdische Union in Artikel 76 nur
Grundsatze  fUr die Vergabe von
Auftradgens fest.

Sollte ein Auftrag in Lose unterteilt sein,
umfasst dieser Schwellenwert alle Lose und
gilt fur die gesamte Zeit der in der

Ausschreibung angegebenen
Auftragsdauer’.
Die folgenden privaten

Sicherheitsdienstleistungen sind in Anhang

5 Umfassende Liste in Anhang X der Richtlinie
2014/24/EU

6 Zuschlagskriterien beurteilen die Vorzige eines
einzelnen Angebots auf der Basis, wie gut es die
Sperzifikationen der Ausschreibung erfullf.

7 Sofern der Auftrag keinen Gesamtpreis nennt, wird
der geschatzte Auftragswert bei einer Laufzeit unter 4
Jahren auf der Basis des Gesamtwerts fir die
gesamte Laufzeit des Auftrags berechnet, andernfalls
auf der Basis des Monatswerts multipliziert mit 48 (Art.
5 Abs. 14).
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XV aufgefUhrt: Detekteien und
Sicherheitsdienste, Dienstleistungen von
Sicherheitsdiensten, Uberwachung von
Alarmanlagen, Bewachungs- und
Uberwachungsdienste, Dienstleistungen in
Verbindung mit Suchsystemen, Fahndung
nach Fluchtigen, Streifendienste, Ausgabe
von Mitarbeiterausweisen,
Ermittlungsdienste  und Dienstleistungen
von Detekteien, Dienstleistungen von
Grafologen, Abfallanalyse. FUr andere,
nicht in  Anhang XV  aufgefGhrte
Sicherheitsdienstleistungen  gelten  die
allgemeinen  Bestimmungen der EU-
Richtlinie, z. B. nicht die in Artikel 76
erwdhnten Grundsatze fUr die Vergabe
von Auftrédgen, sondern Ausschlusskriterien
(Artikel 57), Eignungskriterien (Artikel 58)
und Zuschlagskriterien  (Artikel 67) -
Nd&heres siehe unten.

Wie oben erwdhnt, legt die Europdische
Union fUr die in Anhang XIV aufgefGhrten
private Sicherheitsdienstleistungen im Wert
von EUR 750 000 oder mehr (exkl. MwSt.) in
Artikel 76 nur Grundsatze fUr die Vergabe
von Auftragen fest.

In  Arfikel 76 heiBt es, dass EU-
Mitgliedsstaaten einzelstaatliche Regeln fur
die  Auftragsvergabe  einfUhren, um
sicherzustellen, dass die Auftraggeber die
Grundsdtze der Transparenz und der
Gleichbehandlung der Bieter einhalten.
Den Mitgliedsstaaten ist es Uberlassen, die
anwendbaren Verfahrensregeln
festzulegen, die in inrem nationalen Recht
gelten, sofern derartige Regeln es den
offentlichen Auftraggebern erméglichen,
den Besonderheiten der beschafften
Dienstleistungen Rechnung zu tragen.

In Artikel 76 heiBt es weiter, dass
Mitgliedsstaaten gesetzlich gewdhrleisten
solliten, dass die Auftraggeber die
Moglichkeit  haben,  Qualit&tskriterien,
Kontinuitat, Zugdnglichkeit, Bezahlbarkeit,
VerfGgbarkeit und VollstGndigkeit der

Dienstleistung sowie dem Aspekt
Innovation Rechnung ZU fragen.
Mitgliedsstaaten kénnen auch vorsehen,
dass die Auswahl des Bieters auf der
Grundlage des Angebots mit dem besten

Preis-Leistungs-Verhdalinis unter
BerGcksichtigung  von  Qualitats-  und
Nachhaltigkeitskriterien for private

Sicherheitsdienstleistungen getroffen wird.
Alle oben erwdhnten Elemente, die die
Qualitat von Bietern definieren, und die
Entscheidung fur das beste Preis-Leistungs-
Verhdltnis sind laut EU-Richtlinie Optionen.

AuBerdem ist es den Mitgliedsstaaten laut
Artikel 76 Uberlassen, die anwendbaren
Verfahrensregeln festzulegen, die in ihrem
nationalen Recht for private
Sicherheitsdienstleistungen im Wert von
EUR 750 000 oder mehr gelten, sofern
derartige Regeln es den Auftraggebern
ermoéglichen, den Besonderheiten der
beschafften Dienstleistungen Rechnung zu
fragen und sie die GrundsGfze von
Transparenz und Gleichbehandlung
einhalten.

Wie in Préambel 114 dargelegt, sollten sich
die EU-Mitgliedsstaaten auch die
Vereinfachung und Reduzierung des
Verwaltungsaufwands fOr  Auftraggeber
und Bieter zum Ziel setzen. Tun sie das,
diurfen sie die allgemeinen Regeln for
Dienstleistungsauftrige anwenden, die
nicht den besonderen Vorschriften der
Artikel 74-77 unterliegen.

In der Praxis heiBt das, dass EU-
Mitgliedsstaaten entscheiden ké&nnen, die
Ausschluss- und Eignungskriterien der EU-
Regeln fur die 6ffentliche Auftragsvergabe
in ihr nationales Recht fUr private
Sicherheitsdienstleistungen aufzunehmen.

Ausschlusskriterien definieren, welche Art
von Unternehmen automatisch von der
Ausschreibung ausgeschlossen sind. Artikel
57 der EU-Richtlinie fUr die &ffentliche
Auftragsvergabe enthdlt eine umfassende
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Liste von Ausschlussgrinden, die in
verpflichtende und opfionale Grinde
unterteilt sind.

Verpflichtete Ausschlussgrinde:
Beteiligung an einer kriminellen
Vereinigung; Bestechung, Betfrug,
terroristische Straftaten oder Straftaten im
Zusammenhang mit terroristischen
Aktivitaten, Geldwdsche oder
Terrorismusfinanzierung,  Nichtbeachtung
der Verpflichtung zur Entrichtung von
Steuern oder
Sozialversicherungsbeitradgens.

Optionale  Ausschlussgrinde:  VerstdBe
gegen umwelt-, sozial- und
arbeitsrechtliche Vorschriften sowie
Tarifvertrdge auf nationaler, internationaler
und EU-Ebene; Zahlungsunfahigkeit,
Insolvenz-  oder  Liquidationsverfahren;
schwere berufliche Verfehlungen, die die
Integritadt infrage stellen; Vereinbarungen
mit anderen Wirtschaftsteilinehmern, die
auf eine Verzerrung des Wettbewerbs
abzielen; erhebliche oder dauerhafte
Mangel bei der ErfUllung einer
wesentlichen Anforderung im Rahmen
eines frOheren o&ffentlichen  Auftrags;
unzuldssige Beeinflussung der
Entscheidungsfindung des offentlichen
Auftraggebers.

Eignungskriterien definieren die
Mindestanforderungen an (die Art von)
Dienstleistern, die aufgefordert werden,
sich an der Ausschreibung zu beteiligen.
Artikel 58 der EU-Richtlinie fUr die
offentliche Auftragsvergabe enthdlt die
wichtigsten Eignungskriterien, die in drei
Hauptgebiete unterteilt sind:

8 Sofern diese durch ein Urteil festgestellt wurden, das
eine endglltige und bindenden Wirkung hat.
VerstoBe gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von
Steuern und Sozialversicherungsbeitrdigen, die (noch)
nicht festgestellt wurden, kdnnen ein opfionaler
Ausschlussgrund sein.

1. Befdhigung zur Berufsausiubung: In
diesem Zusammenhang kann von Bietern
verlangt werden, in einem der Berufs- oder

Handelsregister inres
Niederlassungsmitgliedsstaats
eingeschrieben ZU sein. Bei

Vergabeverfahren von Dienstleistungen,
fUr die Bieter eine bestimmte Berechtigung
besitzen oder Mitglieder einer bestimmten
Organisation  sein mussen, um die
betreffende  Dienstleistung in  ihrem
Herkunftsland erbringen zu kénnen, kann
ein entsprechender Nachweis erforderlich
sein.

2. Wirtschaftiche und finanzielle
Leistungsfahigkeit: Auftraggeber kdénnen
verlangen, dass Bieter einen bestimmten
Mindestjahresumsatz haben, einschlieBlich
eines bestimmten Mindestumsatzes auf
dem Fachgebiet, das der Auftrag betrifft?.
Zusétzlich mussen Bieter eventuell
Informationen Uber ihre JahresabschlUsse
vorweisen, aus denen beispielsweise das
Verhdltnis  zwischen  Vermdgen und
Verbindlichkeiten hervorgeht.
Auftraggeber kénnen auch eine
Berufshaftpflichtversicherung in geeigneter
Hbhe verlangen.

3. Technische und berufliche
Leistungsfahigkeit: Im Hinblick auf die
technische und berufliche
Leistungsfahigkeit kénnen die
Auftraggeber Anforderungen stellen, die
gewdbhrleisten, dass die
Wirtschaftsteilnehmer Uber die
erforderlichen personellen und
technischen Ressourcen sowie

Erfahrungen verfGgen, um den Auftrag in
angemessener  Qualitat  ausfGhren  zu
kénnen. Hierzu kénnen gehoren:

? Bei Auftradgen, die allen Vorschriffen unterworfen
sind, dUrfen die Mindestumsd&tze als allgemeine Regel
nicht das Doppelte des geschdatzten Auftragswerts
Uberschreiten.
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Ausreichende Erfahrung, nachgewiesen
durch geeignete Referenzen aus friher
ausgefUhrten Auftrdgen, z. B. eine Liste

der in den (h6chstens) fonf
zurUckliegenden Jahren ausgefUhrten
Arbeiten, begleitet von
Bescheinigungen Uber die

zufriedenstellende AusfUhrung und das
Ergebnis der wichtigsten Arbeiten. Eine
andere Methode, die technische und
berufliche Leistungsfahigkeit zU
belegen, ist, die BildungsabschlUsse und
beruflichen Qualifikationen des Bieters
oder Unternehmers sowie die seiner
FOhrungskrafte nachzuweisen,
vorausgesetzt, dass sie nicht als
Zuschlagskriterium beurteilt werden.

Bei Vergabeverfahren, die Lieferungen,

for die Verlege- oder
Installationsarbeiten  erforderlich  sind,
oder die Erbringung von

Dienstleistungen oder Bauleistungen
zum Gegenstand haben, kann die
berufliche Leistungsfahigkeit der
Wirtschaftsteilnehmer zur  Erbringung
dieser Leistungen oder zur AusfUhrung
der Verlege- und Installationsarbeiten
anhand inrer Fachkunde,
Leistungsfahigkeit, Erfahrung und
Luverl&ssigkeit beurteilt werden.

Im Hinblick auf die Vereinfachung und
Reduzierung des Verwaltungsaufwands
kédnnen EU-Mitgliedsstaaten zusatzlich die
allgemeinen, in Artikel 67 aufgefihrten
Zuschlagskriterien anwenden. Artikel 67
besagt, dass 6ffentliche Auftraggeber den
Zuschlag von offentlichen Auftrdgen auf
der Basis des wirtschaftlich gUnstigsten
Angebots erteilen. Die Bestimmung des
wirtschaftlich gUnstigsten Angebots erfolgt
auf der Grundlage a) des Preises oder b)
der Kosten anhand einer in Artikel 68
beschriebenen

Lebenszykluskostenrechnung und kann ¢)
das beste Preis-Leistungsverhdalinis
beinhalten, das auf der Grundlage von

Kriterien bewertet wird, darunter
qualitative, umweltbezogene und/oder
soziale Aspekte. Zu diesen Kriterien kdnnen
beispielsweise gehoren: Qualitat
einschlieBlich technischer Wert;
Qualifikation und Erfahrung des mit der
Ausfuhrung des  Auftrags  befrauten
Personals, wenn die Qualitadt des
eingesetzten Personals erheblichen Einfluss
auf das Niveau der AuftragsausfUhren
haben kann. Das Kostenelement kann
auch die Form von Festpreisen haben, auf
deren Grundlage Bieter nur noch mit Blick
auf Qualit&tskriterien miteinander
konkurrieren. Die Mitgliedsstaaten kénnen
vorsehen, dass Auftraggeber nicht den
Preis oder die Kosten allein als einziges
Zuschlagskriterium verwenden durfen.

SchlieBlich sieht die EU-Richtlinie fir die
offentliche Auftragsvergabe in Artikel 69
auch Verfahrensleitlinien im
Zusammenhang mit ungewohnlich
niedrigen Angeboten vor. Wird ein
ungewohnlich niedriges Angebot
eingereicht, werden die Auftraggeber von
den Bietern verlangen, den Preis oder die
Kosten aus dem Angeboft zu erldutern. Die
erforderlichen Erlduterungen kénnen
insbesondere mit der Einhaltung der
Verpflichtungen gemdaB Artikel 18 Abs. 2
zusammenhdngen, d. h. der Beachtung
von Arbeitsrecht und/oder
sozialrechtlichen  Vereinbarungen  und
Tarifvertragen.

Private Sicherheitsdienstleistungen unter

einem Wert von EUR 750 000 (exkl.
MwsSt.)

Bei Auftrdgen unter dem Schwellenwert
von EUR 750 000 (exkl. MwsSt.) steht es
Mitgliedsstaaten frei, auf freiwiliger Basis
Verfahrensregeln anzuwenden, die sie als
angemessen fur private Sicherheitsdienste
betrachten. Daher durfen EU-
Mitgliedsstaaten die  Ausschlusskriterien

AUFTRAGSVERGABE FUR QUALITATSVOLLE PRIVATE SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN



Kapitel 4: Offentliche Ausschreibungen fir private Sicherheitsdienstleistungen — européische

Gesetzgebung

(Artikel 57), Eignungskriterien (Artikel 58)
und allgemeinen Zuschlagskriterien (Artikel
67) auf alle Auftrdge for private
Sicherheitsdienstleistungen  unter dem
Schwellenwert von EUR 750 000 (exkl.
MwsSt.) anwenden - unabhdéngig davon,
ob sie in Anhang XIV aufgefthrt sind oder
nicht.

FOr ndhere AuskUnfte Uber die
Verfahrensregeln, darunter
Ausschlusskriterien (Artikel 57),
Eignungskriterien (Artikel 58) und
allgemeine Zuschlagskriterien (Artikel 67)
lesen Sie bitte den obigen Abschnitt.

Beispiele fur gute Angebotsunterlagen

Ein offentlicher Aufiraggeber verwendet
die Einbeziehung eines Schulungsplans
als Eignungskriterium, um die
Kompetenzen und beruflichen
Qualifikationen des Bieters zu
beurteilen. Der Auftraggeber fordert die
Bieter auf, Einzelheiten zur Schulung des
Personals mitzuteilen, das den Auftrag
ausfuhrt. Ferner sollten Einzelheiten zu
Schulungsmethodik, Schulungsort, Inhalt
und praktischen Ubungen, Kursdauer
und Qualifikation der Schulungsleiter
mitgeteilt werden. Die Bieter mUssen
sich férmlich verpflichten, diese
Schulungen fUr die Personen
durchzufUhren, die den Auftrag
ausfUhren, und inrem Angebot einen
ausfUhrlichen Terminplan dieser
Schulungen beilegen. Der Terminplan
muss auch die Anzahl der
Schulungsstunden und die Anzahl der
Mitarbeiter enthalten, die am jeweiligen
Datum teilnehmen.

Uberdies wird als ergénzendes
Eignungskriterium fUr Bieter ein
Programm gefordert, das die
Dienstleistungsquailitét sicherstellt.
Dieses Programm kann folgende
Elemente umfassen: System zur
Untersuchung, Prifung und Konftrolle
der Servicequalitat; Zerfifikate Gber die
Dienstleistungsqualitat, insbesondere
bezUglich der ausgeschriebenen
Dienstleistungen;
Mitarbeiterbindungspléne, um ein
stabiles und motiviertes Personal zu
gewdbhrleisten;
Mitarbeiterzufriedenheitsumfragen;
Kundenzufriedenheitsumfragen;
Reaktionszeit, falls eine
Personalaufstockung oder ein Ersatz fur
abwesende Mitarbeiter erforderlich ist;
interne oder externe Audits der
Dienstleistungsqualitétskontrolle;
Umsetzung von Datenschutzgesetzen.
Auch andere Elemente kénnen in
Erwdgung gezogen werden, z. B. die
Verwendung von
Qualitatskontrollinstrumenten; gangige
Indikatoren der Qualitatskontrolle;
Personalauswahlkriterien; LebenslGufe
fUr verantwortliches Personal oder das
mittlere Management;
Qualitatskontrollstatistiken; Haufigkeit
der Qualitatskontrolle.
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Ubersicht: Art der Ausschreibung: 6ffentlich oder privat?

Ausschreibungen in der Europdischen Union
(EU)/in EU-Beitrittsiandern

Offentliche Ausschreibungen:

Europdische Union:

Offentliche Aufirdge im Wert von EUR 750 000
und mehr

Sie sind in der Europdischen Union
beheimatet und inferessieren sich  for
offentliche Ausschreibungen/éffentliche

Dienstleistungsauftrage: Die EU-Richtlinie gilt
fOr Auftradge im Wert von EUR 750 000 oder
mehr (exkl. MwSt.).

Offentliche Aufirdge unter EUR 750 000. Sie
sind in der Europdischen Union beheimatet
und interessieren sich  fUr  Offentliche
Ausschreibungen/offentliche
Dienstleistungsauftrdge: Die EU-Richtlinie gilt
nicht fOr Auftrége im Wert von weniger als
EUR 750 000 (exkl. MwsSt.). Es kann jedoch
nafionale Vorschriften fUr solche Auftrége
geben.

EU-Beitrittsidnder: Sie sind in einem der
BeitrittsiGnder  der  Europdischen  Union
beheimatet: Ihr Land ist verpflichtet, seine
Gesetze Uber die offentliche
Auftragsvergabe innerhalb einer
festgelegten Frist (siehe ndchstes Kapitel)
anzugleichen. Deshalb werden ZU
gegebener Zeit die EU-Regeln fUr &ffentliche
Auftréige in Hohe von EUR 750 000 und mehr
gelten.

Internationale Ausschreibungen (nicht EU)

Offentliche Ausschreibungen:

International (nicht EU):

Sie sind in einem Land auBerhalb der
Europdischen Union beheimatet: Das EU-
Recht gilt nicht for offentliche
Ausschreibungen. Es kann jedoch immer eine
Inspirationsquelle fUr lhre Regierung sein. Es
kann nationale Regeln fir &ffentliche
Ausschreibungen in lnrem Land geben.

Private Ausschreibungen Private Ausschreibungen

Sie sind in  einem Mitgliedsstaat der
Europdischen Union oder in einem EU-
Beitrittsland beheimatet und interessieren sich
for Ausschreibungen privatrechtlicher
Organisationen: Die EU-Richtlinie gilt nicht. Es
kann nationale Gesetze geben oder das EU-
Recht kann als Inspirationsquelle dienen.

International (nicht EU): Sie sind in einem
Land auBerhalb der Europd&ischen Union
beheimatet: Das EU-Recht gilt nicht for
Ausschreibungen privatrechtlicher
Organisationen. Es kann jedoch immer eine
Inspirationsquelle fUr Regierungen sein. Es
kann  nationale  Regeln  fur  private
Ausschreibungen in lhrem Land geben.
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DREISTUFENMODELL DES VERGABEVERFAHRENS

SCHRITT 1: AUSSCHLUSSKRITERIEN

Bei diesem Schritft verwenden Auftraggeber bestimmte Kriterien, um einige
private Sicherheitsunternehmen aus dem Vergabeverfahren auszuschlieBen.
Diese Kriterien sind bei &ffentlichen und privaten Auftraggebern unterschiedlich,
aber sie dienen als Filter fUr den Ausschluss von Unternehmen.

Bei richtiger Anwendung werden in dieser Phase einige private
Sicherheitsunternehmen mit geringer Qualitdt automatisch ausgeschlossen.

Automatischer
Ausschluss aus dem
Vergabeverfahren

SCHRITT 2: EIGNUNGSKRITERIEN

In dieser Phase wadhlen Auftraggeber den Bestbieter der privaten
Sicherheitsunternehmen, der ihre Ziele und Bedurfnisse erfUllt. Auftraggeber
verwenden verschiedene Kriterien, um das Unternehmen auszuwdhlen, das fur
sie der Bestbieter ist.

Das SchlUsselelement der Eignungskriterien ist die Konzentration auf die Auswahl
eines qualitatsvollen  Sicherheitsunternehmens. Nd&here  AuskUnfte zu
Qualitatskriterien finden sich in Kapitel 5 .

Auswahl der Bieter, die zur
Angebotsabgabe aufgefordert
werden

SCHRITT 3: ZUSCHLAGSKRITERIEN

In dieser Phase wird die Auswahl von Bietern in Bezug auf die Zuschlagskriterien
und die Anforderungen beurteilt, die in den Ausschreibungsspezifikationen
beschrieben sind.

Bei privaten Sicherheitsdienstleistungen sollten Auftrdge aufgrund des besten
Preis-Leistungs-Verhdltnisses  vergeben  werden. Ndhere  AuskUnfte zu
Qualitatskriterien finden sich in Kapitel 5.

Auswahl des Unternehmens
aufgrund des besten Preis-
Leistungs-Verhdltnisses
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Kapitel 5: Wie lassen sich Qualitatskriterien fur die Beschaffung privater

Sicherheitsdienstleistungen definieren?

Es will Aufiraggebern helfen, Qualitatskriterien fir private Sicherheitsdienstleistungen
festzulegen. Darum schildert es Qualitatskriterien fir Wachpersonal, Auftragstdtigkeiten,
operatives Management, Auftragsinfrastrukiur und das Unternehmen selbst als Anbieter.

Dieses Kapitel will denjenigen helfen, die
nach einer Anleitung suchen, wie sie
private Sicherheitsdienstleistungen
einkaufen und die richtigen Kriterien
definieren kdnnen, um einen privaten
Sicherheitsdienstleister mit guter Qualitat
zu finden. Dieses Kapitel enthdlt sowonhl
Eignungs- als auch Zuschlagskriterien, da
sie alle eine entscheidende Rolle in einem
Vergabeverfahren  spielen, um den
Bestanbieter mit dem richtigen Verhdlinis
von Preis und Qualitédt erkennen zu
kénnen'o,

Bei offentlichen Auftraggebern mit Sitz in
der EU, in EU-Beitfriftsidndern  oder
auBerhalb der EU kbdnnen Ausschluss-,
Eignungs- und Zuschlagskriterien dem
Vergaberecht auf nationaler, regionaler
oder EU-Ebene unterliegen. FUr NGheres zu
offentlichen Ausschreibungen in der EU
oder in Beifrittsildndern lesen Sie bitte

Kapitel 4.

Zwar genieBen private Auftraggeber beim
Aufstellen von Kriterien, die beim Finden
eines qualitatsvollen Bieters helfen, mehr
Freiheit, doch sollten sie sich vom EU-
Rechtsrahmen for das offentliche
Beschaffungswesen  inspirieren  lassen.
Weitere Leitlinien fUr die &ffentliche Hand,
zum Beispiel der von der Europdischen
Kommission entwickelte Leitfaden
wSozialorientierte Beschaffung”!!, kdnnen

10 Ndheres im Kasten zum Thema ,,Bester Wert" unter
wHaupftziele".

" Auch das Dokument ,,Sozialorientierte Beschaffung.
Ein Leitfaden fUr die BerUcksichtigung sozialer Belange
im o&ffenflichen Beschaffungswesen, das von der
Generaldirektion  Beschdftigung,  Soziales  und
Chancengleichheit der Europdischen Kommission
herausgegeben wurde, kann for private

ebenfalls eine wertvolle Anregung fUr
private Auftraggeber sein. Die Gestaltung
des  Vergabeverfahrens spielt  eine
wesentliche Rolle dabei, ein qualitéatsvolles
privates Sicherheitsunternehmen zu finden,
das den Bedurfnissen des Auftraggebers

entspricht. Deshalb ist es allen
Auftraggebern sehr zu  empfehlen,
Ausschluss-, Eignungs- und
Zuschlagskriterien als Teil guter

Vergabepraktiken zu nutzen. Nicht zuletzt
bei komplexen Ausschreibungen mit
mehreren Losen und Auftrdgen ist es
wichtig, dass Auftraggeber Verfahren
entwickeln, bei denen es klar ist, welche
Qualitatskriterien auf welchen Auftrag
zutreffen (falls es mehrere Auftrdge gibt),
um sicherzustellen, dass fUr jede gesuchte
Dienstleistung die Bestbieter ausgewahlt
werden.

1. Einleitung

Die Qualitét privater
Sicherheitsdienstleistungen hangt von einer
Reihe SchlUsselfaktoren ab. Wdahrend
Fertigkeiten, Fahigkeiten und Motivation
des Sicherheitspersonals wichtige Faktoren
sind, muss das Backoffice ein
angemessenes Niveau an UnferstUtzung
bieten, damit die Wachen sich auf ihre
Pflichten konzentrieren kdnnen. Ahnliche
Bedeutung hat die dem
Sicherheitspersonal zur Verfugung
stehende technische, operative und
personelle  Infrastruktur. Wdahrend der
Auftragsdauer ist fur einen Auftraggeber
das fur die Auftragsbetreuung zusténdige

Auftraggeber ebenso anregend wie fir &ffentliche
sein.
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Team des privaten
Sicherheitsunternehmens das
Verbindungsglied zwischen inm und dem
Bieter. Die Qualitat des
Auftragsbetreuungsteams, des taglichen
Ansprechpartners wdhrend der

Vertragsdauer, ist extrem wichtig fUr die
Zufriedenheif des Auftraggebers.

Qualitatskriterien kdnnen als MaBstab bei
funf verschiedenen Aspekten des Auftrags
dienen:

Privates Sicherheitspersonal
Auftragsmanagement
Auftragstatigkeiten
Auftragsinfrastruktur

Private Sicherheitsunternehmen

Es muss betont werden, dass
Auftraggeber, die einige (oder alle)
Qualitatskriterien anwenden wollen, diese

Kriterien deutlich in den
Ausschreibungsunterlagen darlegen
sollten.

Die Qualitatskriterien sollten so klar wie
moglich erldutern, fir wen sie gelten, z. B.
nur fUr den Bieter oder — was empfohlen
wird - for alle  Subunternehmer,
selbststGndige  oder  vorUbergehende
Arbeitskrafte, die der Biefer in seinem
Dienstleistungsangebot vorsieht,
Auftraggeber sollten die Qualitatskriterien
immer auf fransparente  und nicht
diskriminierende Weise formulieren.

Untervergabe privater
Sicherheitsdienstleistungen

Die Fremdvergabe privater
Sicherheitsdienstleistungen von einem
Sicherheitsunternehmen an ein anderes

ist in den letzten Jahren immer haufiger
geworden. In bestimmten Fallen kann
es erforderlich sein, Teile der Leistungen
unterzuvergeben (kurzfristige Einsaize,
besondere Einsatze). Der Auftraggeber
sollte jedoch darauf achten, dass

Subunternehmer nicht nur eingesetzt
werden, um einen niedrigen Preis
anbieten oder die in diesem Kapitel
vorgestellten Qualitatskriterien
umgehen zu kénnen.

Selbststdndiges privates
Sicherheitspersonal

In seltenen Fallen kdnnen
Subunternehmer privater
Sicherheitsdienstleistungen
Scheinselbststandige sein, obgleich das
private Sicherheitspersonal eine
berufliche Tatigkeit im Auftrag eines
Arbeitgebers ausfuhrt. Dadurch wird
ihre Tatigkeit in einigen Landern zum
GesetzesverstoB, da der einzige Zweck
dieser Selbstst@ndigkeit ist,
Sozialversicherungsbestimmungen und
die Qualitatskriterien des Auftraggebers
Zu umgehen.

Alle Qualitatskriterien sollten auf gleiche
Weise fUr das private
Sicherheitspersonal wie fUr den
Subunternehmer gelten, unabhé&ngig
davon, ob es um Teilzeit- oder
Leiharbeit oder andere geht.
Unabhdngig von einer Untervergabe
sollte die Haftung immer beim
anbietenden Unternehmen liegen.

2. Privates Sicherheitspersonal

Hintergrund- und Sicherheitsiberprifung,
Auswahl, Einstellung

Qualitétsvolle  Anbieter  sollten  eine
dokumentierte Vorgehensweise fir die
Suche nach Personal, seine Auswahl und
Einstellung haben. In den meisten
europdischen L&dndern verlangen
nationale Gesetze, dass operative und
FOhrungskréfte sich einer Hintergrund- und
SicherheitsUberprifung unterziehen, die
von zustdndigen nationalen Behdrden
ausgefuhrt werden. Deshalb sollten private
Sicherheitsunternehmen  nur  Personal
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einstellen, das ordnungsgemdaB gescreent
und UberprUGft wurde.

Such-, Auswahl- und Einstellungsverfahren
in einem privaten Sicherheitsunternehmen
sollten von spezialisierten und
entsprechend ausgebildeten Mitarbeitern
umgesetzt werden, zum Beispiel einem
Screening-Leiter. Das garantiert, dass alle
privaten Sicherheitskrafte, die der
Vertragspartner einsetzt, den Standards
enfsprechen, die die ausschreibende
Organisation selbst anwenden wirde.

In Landern, wo  Hintergrund- und
Sicherheitsuberprofungen fir operative
Krafte gesetfzlich vorgeschrieben sind,
kann der Nachweis grindlicher
Hintergrund- und
Sicherheitsuberprufungsverfahren
bedeutsam sein, um Gewissheit zu haben,
dass die der Auftragserfillung
zugewiesenen Mitarbeiter keine Vorstrafen
und - falls das eine Rolle spielt - keine
Schulden haben, die ihre Leistungen
beeintrchtigen kénnten. Bestimmte
europdische Normen fur Flughafen- und
Luftverkehrssicherheit geben einen guten
Uberblick Uber die Elemente, die strikte
Hintergrund- und SicherheitsGberprifungen
beinhalten sollten. Sie kdnnten als Leitlinie
in allen anderen Segmenten des
Sicherheitsmarkts dienen.

Ein anderes Anzeichen fUr einen
qualitatsvollen privaten
Wirtschaftsteilnehmer sind soziale
Erwdgungen bezUglich der Einstellung.
Beispiele:

Férderung der Jugendbeschdaftigung

Forderung der Gleichstellung der
Geschlechter

Diversitatsstrategien for die
Integration benachteiligter Gruppen
wie beispielsweise ethnischer und
religidser Minderheiten

Intfegration behinderter Arbeitskrafte,

falls und wo immer moglich'2,

Falls ein Auftrag die Einstellung einer
nennenswerten Zahl zusatzlicher privater
Sicherheitskrafte erfordert, sollten Bieter
inre FGhigkeit belegen, weitere Mitarbeiter
enfsprechend desselben Standards und
mit demselben sozialen Schutz einzustellen,
wie die bereits von ihm Beschaftigten!s.

Kenntnisse und
Wachpersonal

Fahigkeiten von

In den meisten europdischen Landern ist
eine Grundausbildung Pflicht, die jeder
Person, die als private Sicherheitskraft
arbeiten mochte, gestatteft, ein
MindestmaB an Kenntnissen zu erwerben'4.
Ob gesetzlich verpflichtet oder nicht:
Private  Sicherheitskrafte  sollten  eine
umfassende Grundausbildung
durchlaufen. Das sollte deutlich in den
Qualitatskriterien dargelegt sein.

Im Rahmen der Qualitatskriterien sollte die
Ausschreibung zusétzliche Schulungen und
regelmdaBige Auffrischungskurse enthalten.
Belege fUr interne Strategieprojekte und
Plane fur die zusatzliche Schulung von
Wachpersonal und/oder das
Vorhandensein und die Qualitadt von
Schulungseinrichtungen kann ein Zeichen
sein, ob das bietende Unternehmen
Kenntnisse und Qualifikationen ernst nimmt
und eine Philosophie der Entwicklung des
FUhrungspersonals und der Investition in
Personal pflegt. Schulungsinhalte,

12 Auch das Dokument ,Sozialorientierte Beschaffung.
Ein Leitfaden fUr die BerUcksichtigung sozialer Belange
im offentlichen Beschaffungswesen”, das von der
Generaldirektion  Beschdftigung,  Soziales  und
Chancengleichheit der Europdischen Kommission
herausgegeben wurde, spricht ausfGhrlich  von
sozialvertraglicher &ffentlicher Beschaffung und hilft
zu verstehen, wie Unternehmen sozialvertraglich
geleitet werden kénnen.

13- Siehe Kasten zum Thema ,Untervergabe von
Wachpersonal und selbststandige Sicherheitskrafte

14 FOr das o&ffentliche Beschaffungswesen in der EU
oder in Beitriftsi@ndern gilt die technische und
berufliche Leistungsfahigkeit als Eignungskriterium.
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Schulungsplan  oder  Schulungsmodule
kbnnen belegen, dass Strategie und
Programm der intfernen Schulung
umgesetzt  werden.  Ebenso  sollten
eventuelle zusdtzliche Kenntnisse, die bei
den ausgeschriebenen Dienstleistungen
hilfreich  und relevant sind, in der
Ausschreibung dargelegt werden (z. B.
Sprachkenntnisse, FOhrerscheine,
Kommunikationsmittel). Privates
Sicherheitspersonal das laufend geschult
wird, ist motivierter und engagierter.
Schulungsprogramme sollten auch an eine
klare Laufbahnstruktur in dem privaten
Sicherheitsunternehmen gekoppelt sein,
die eine verfikale und horizontale
Beférderung ermdglicht. Das spricht auch
for eine héhere Motivation und letztlich
auch eine hochwertigere Dienstleistung.

Je nach Art der gewuUnschten privaten
Sicherheitsdienstleistungen kébnnen
Auftraggeber Belege for weitere
Kenntnisse und Fahigkeiten fordern, zum
Beispiel Sprach- oder andere
auftragsrelevante Kenntnisse. Diese
Anforderungen mussen deutlich aus der
Ausschreibung ersichtlich sein.

Erfahrung

Ein anderes zentrales Element fur das
bessere Verstandnis der Qualifikation des
von dem bietenden Unternehmen
beschaftigten Sicherheitspersonals ist die
Erfahrung des fur die Arbeit ausgewdhlien
Personals's. Insbesondere bei  hoch
sensiblen privaten
Sicherheitsdienstleistungen, z. B. kritischer
Infrastruktur, kann der Auftraggeber auf
Belege achten, dass das zugewiesene
private Sicherheitspersonal Erfahrung mit
der Arbeit in dhnlichen Umfeldern hat. An
einigen Hochrisikostandorten wie
Botschaften kann der potenzielle
Auftraggeber darauf bestehen, die
Lebensldufe aller operativer

15 Das ist auch ein Eignungskriterium im &ffentlichen
Beschaffungswesen in EU- oder EU-Beitrittsidndern.

Sicherheitskrafte zu erhalten, die dafir
bereitgestellt werden. In anderen Fdllen
kann es genugen, AuskUnfte Uber die
durchschnittiche Anzahl der Jahre zu
erhalten, in denen privates
Sicherheitspersonal beschaftigt worden ist
und ahnliche Aufgaben erledigt hat.

Eine Andeutung, dass private
Sicherheitskrafte bereits in eine
Zusammenarbeit oder in ein
Informationsaustauschprogramm mit

Behdrden eingebunden waren, kann
darUber  hinaus auf  Wachpersonal
hinweisen, das viel Erfahrung damit hat,
mit Behorden zu kooperieren.

Beschaftigungsbedingungen

FOr gewdhnlich gibt es eine Verbindung
zwischen einer fransparenten, klaren
Entgeltstruktur  und der Beschdaftigung
erfahrender  privater  Sicherheitskrafte.
Wenn das Bieterunternehmen eine faire
und fransparente Entgeltstruktur
nachweisen kann, ist sein Personal
wahrscheinlich motfivierter und zufriedener
mit seiner Arbeit, was sich letztlich in
besseren Arbeitsleistungen niederschlégt.
Daher sollte ein System fUr die regelmdaBige
Uberprifung von Léhnen und Gehdltern,
Beférderungen und
Schulungsanforderungen vorhanden sein.
Ein qualitétsvoller privater
Sicherheitsdienstleister sollte die
Entwicklung beruflicher Laufbahnen
fordern und profitiert auch von seiner
Investition in Schulung und Coaching.

Insbesondere Bieter mit einer gréBeren
Anzahl an Wachen sollten einen Kanal
haben, auf dem Beschwerden,
Vorschldge und  RUckkopplung  des
Personals erfolgen kénnen.

Hierzu kénnte auch ein Vertreter ernannt
werden, der Beschwerden des
Wachpersonals sammelt und der
FOhrungsebene Ubermittelt. Manche Bieter
kdnnten auch eine(n)
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Gleichstellungsbeauftragte(n) mit direktem
Kontakt zur Unternehmensleitung haben.

Bieter sollten in der Lage sein, klar
nachzuweisen, dass Tarifvereinbarungen
und das nationale Arbeitsrecht
eingehalten werden. Das sollfe mit einer
Bescheinigung der betreffenden Behdrden
belegt werden's. Sollte es keine
Tarifvertrdge geben, kdnnten Dienstpldne
als Indikator fUr Arbeitszeiten und die
L&nge von Schichten dienen.

Ein qualitatsbewusstes privates
Wirtschaftsunternehmen sollte in der Lage
sein, eine Berufshaftpflichtversicherung for
alle seine Mitarbeiter nachzuweisen, also
auch for das Managementteam des
Unternehmens, die hauptsdchlich die vom
Auftraggeber geforderten  Tdatigkeiten
abdeckt. Gegebenenfalls sollte auch der
Umgang mit  AusrUstung und Waffen
inbegriffen sein.

16 Arfikel 18 Abs. 2: Die Einhaltung nationaler
Arbeitsgesetze und Tarifvertrége ist gemdB der EU-
Richtlinie eine Pflicht fur Wirtschaftsteilnehmer, die
offentliche Auftradge erledigen.
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QUALITATSKRITERIEN IM ZUSAMMENHANG MIT PRIVATEM SICHERHEITSPERSONAL

Privates Sicherheitspersonal*

Einstellung und
Uberprifung

Gibt es ein dokumentiertes Hintergrund- und
SicherheitsUberprifungsverfahren?

Gibt es gesetzliche Vorschriften, die vom Wach- oder
FUhrungspersonal verlangen, sich einer behérdlichen Prifung inres
Hintergrunds zu unterziehen?

Wird Wachpersonal von speziellen Mitarbeitern ausgewdahlt und
eingestellt?

BerUcksichtigt die Einstellung soziale Erwd&gungen (z. B.
Gleichstellung, Jugendbeschdaftigung)?2

Kenntnisse und
Fahigkeiten

Sorgt das private Sicherheitsunternehmen fir eine
Grundausbildung?

Sieht das private Sicherheitsunternehmen zusatzliche
Schulungen/CoachingmaBnahmen vor?

Gibt es Spezialausbildungen (z. B. fur Crowd Control,
Diensthundeausbildung, Erste Hilfe usw.)?2

Werden Auffrischungsschulungen angeboten?

VerfUgt das private Sicherheitsunternehmen Uber spezielle
Schulungsmitarbeiter und/oder -einrichtungen?

Gibt es Schulungsmodule oder Lehrpléne fur das Personal?

Werden andere Kenntnisse gelehrt/unterstitzt (z. B.
Sprachkenntnisse, fechnisches Wissen)?2

Wie hdngen die Karrierechancen des Wachpersonals mit den
angebotenen Schulungen zusammen?

Ist es klar, dass das Personal Uber Nachweise potenzieller zusétzlich
erforderlicher Kenntnisse verfUgt, die in der Ausschreibung
gefordert werden (z. B. Sprachkenntnisse)?

Erfahrung

Wie belegt der Bieter Erfahrung im ausreichenden Umfang?
Belege kbnnen von einer allgemeinen Angabe der
durchschnittlichen Anzahl an Jahren Erfahrung bis zu
umfangreichen Referenzen reichen.

Haben Bieter oder das vorgeschlagene Wachpersonal an einem
Informationsaustauschprojekt mit Behérden teilgenommen?

Beschdftigungsb
edingungen

Legt der Bieter eine Bescheinigung entsprechender Behdrden vor,
dass Tarifvertrdge und nationale sozial- und arbeitsrechtliche
Vorschriften eingehalten werden?
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RUckkopplung?

Gibt es eine klare, fransparente Entgeltstrukture

Gibt es beim Bieter einen Kanal fUr Beschwerden, Vorschldge und

Legt der Bieter Beweise Uber klare Haftungsregelungen fur sein
Wachpersonal vor?

*Findet auch Anwendung auf Personal, das im Rahmen von Untervergabe, Zeit-, Leih-
oder selbststédndiger Arbeit beschdftigt wird.

3. Auftragsmanagement

Managementteam
Bei der Vergabe privater
Sicherheitsdienstleistungen wollen

Auftraggeber im Allgemeinen die Aufsicht
Uber die Dienstleistung  minimieren,
deshalb ist die Art und Weise, wie ein
privater  Sicherheitsdienstleister  gefUhrt
wird, von entscheidender Bedeutung. Das
Managementteam beaufsichtigt, dass das
Unternehmen gesetzliche Auflagen
einhdlt. Deshalb ist ein  erfahrenes
professionelles Management von grdBter
Wichtigkeit.

Das Managementteam des
Bieterunternehmens sollte klare
Finanzunterlagen vorweisen. Das
Unternehmen sollte beispielsweise frei von
Ubertrieben hohen Schulden sein'’. Der
Auftraggeber sollte darauf vertrauen
kénnen und zufrieden damit sein, dass alle
Mitglieder im Managementteam des
privaten Sicherheitsdienstleisters die
erforderlichen Kenntnisse haben, um
sicherzustellen, dass alle Aspekte des
Unternehmens und insbesondere des
Auftrags gut gemanagt werden. In diesem
Zusammenhang zeigt eine klare
Unterscheidung zwischen FUhrungskréften,
die fUor das  Vertragsmanagement
zustdndig sind, und denen, die fur die
Auftragstatigkeiten verantwortlich sind, gut

17 Das ist ein Eignungskriterium im &ffentlichen
Beschaffungswesen in Ldndern der Europdischen
Union oder EU-Beifrittsl@ndemn.

organisierte Strukturen. Das
Bieterunternenmen muss die Erfahrung
seines Managementteams mit Geschdafts-
und UnternehmensfiUhrung nachweisen
kbnnen, um ein professionell gefUhrtes
Unternehmen und eine nachhaltige
Kundenbetreuung zu gewdhrleisten. Als
Qualitatskriterium  fordert der  Kdufer
deshalb Belege fUr die Erfahrung mit einer

Managementtatigkeit in einer
vergleichbaren Position und/oder
Nachweise einer entsprechenden

akademischen oder nicht akademischen
Ausbildung des Managementteams!s,

Der Verhaltenskodex des
Managementteams hinsichtlich des
Berufsethos  spiegelt den  ethischen
Dienstleistungsansatz des gesamten

Unternehmens wider. Uberlegungen zum
ethischen Ansatz des Managementteams
des Unternehmens kdnnen als
Qualitatskriterium genutzt werden.

In Bezug auf das spezielle
Auftragsmanagement sollten
Auftraggeber Standards for die

Kommunikation zwischen dem Bieter und
dem Auftraggeber abstimmen, zum
Beispiel den Ansprechpartner des
Auftraggebers beim privaten
Sicherheitsunternehmen. Sollte der Auftrag
ausdrUcklich Backup- und Notfallreaktions-
Dienstleistungen  fordern,  sollte  der
Auftraggeber fragen wie genau das

18 Es kann auch ein Eignungskriterium im &ffentlichen
Beschaffungswesen in Landern der Europdischen
Union oder EU-Beifrittsl@ndern sein.
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unterstUtzenden Dienstleistungen gehdren
Tatigkeiten  aller  Mitarbeiter in  der
Verwaltung des privaten
Sicherheitsunternehmens, zum  Beispiel
Rechnungsstellung, Backup-Personal,
Personalmanagement, Vertrieb und
Marketing.

Management des Bieterunternehmens
diese Leistungen sicherstellen will. Der
Dienstplan kann einen Anhalt zu Backup-
und Notfallreaktionspersonal liefern.

Unterstiitzende Dienstleistungen

Effektive unterstUtzende Dienstleistungen in
den Firmenzentralen privater
Sicherheitsunternehmen gewdhrleisten die
reibungslose AusfUhrung des Auftrags. Zu
den die privaten Sicherheitskrafte

QUALITATSKRITERIEN IN BEZUG AUF DAS VERTRAGSMANAGEMENT

Managementtea Legt das Management des Unternehmens Belege fUr klare
m Finanzunterlagen vor, d. h. keine Ubertrieben hohen Schulden
oder schwebende Verfahren bei den Finanzbehdrden?

Besitzt das Management die ndétigen Kenntnisse, um den Vertrag
zu managen? Welche Qualifikationen und Erfahrungen kénnen
nachgewiesen werden?

Gibt es einen Verhaltenskodex bezUglich des Berufsethos, der vom
Managementteam angewendet wirde

Gibt es klar angegebene Standards fUr die Kommunikation
zwischen Bieter und Auftraggeber? Ist es klar, wer im
Managementteam Uber die Auftragsdauer hinweg verantwortlich
iste

Unterstitzende
Dienstleistungen

Hat der Bieter generell angemessene unterstitzende
Dienstleistungen, z. B. Rechnungsstellung, Personal, Vertrieb,
Marketinge

Einsatzplans. Besondere Aufmerksamkeit
sollte Verfahren geschenkt werden, die
zeigen, wie der Plan in der Lage ist, auf
unvorhergesehene Umstdnde einzugehen.
Der Auftragsmanager vor Ort sollte die
Auftragsanforderungen und den
Einsatzplan im  Detail kennen. Der

4. Aufiragstatigkeiten
Auffragsmanager vor Ort

Der Bieter muss klar erldutern, wer fUr das
Management vor Ort und den Umgang
mit allen operativen Angelegenheiten

verantwortlich ist. Dieser Mitarbeiter ist for
gewodhnlich der Auftragsmanager vor Ort,
der sich um die Kontinuitdt des
Tagesgeschaft kUmmert und alle
operativen Angelegenheiten
beaufsichtigt. Der Manager vor Ort
beaufsichtigt die Umsetzung des

Auftragsmanager des Bieters vor Ort sollte
die Anforderungen des Kunden, seine
Organisationsstrukturen und seine
Philosophie perfekt verstehen'?. Es ist zu

19 Es kann auch ein Eignungskriterium im &ffentlichen
Beschaffungswesen in Ldndern der Europdischen
Union oder EU-Beifrittsidndem sein.
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empfehlen, dass im Einsatzplan eine klare
Verantwortungskette beschrieben wird.
AuBerdem sollte er erkennen lassen, wann
und wie der Auftragsmanager vor Ort fir
Erkundigungen des Auftraggebers
verfGgbar ist.

Einsatzplan

Da der Einsatzplan im Mittelpunkt des vom
Bieter gemachten Angebofts steht, sollte
den Elementen besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden, die
der Plan erfasst, und seine Einzelheiten
sollten aufgezeigt werden.

Die europdischen Normen fUr Flughafen-
und Luftfahrtsicherheitsdienstleistungen
geben einen guten Eindruck, welche
Elemente in den Einsatzplan
aufgenommen  werden sollten. Am
wichtigsten fUr den Plan ist jedoch, dass er
die Sicherheits- und
Qualitétsanforderungen des
Auftraggebers erfUllt.

Der Einsafzplan sollte  Nd&heres zu
folgenden Punkten umfassen:

Dienstplan

Standardarbeitsanweisung

Mobilisierungsplan inklusive Backup
Ubergangsplan

Leistungskontrolle und -beurteilung

Schulungs-/Coaching-Plan

Umkehrbarkeitsplan
Berichtsstruktur/-Systeme

Wiederherstellung nach
Katastrophen/Unternehmenskontinui
tat

Modell einer
verantwortungsbewussten
UnternehmensfUhrung

Der Dienstplan oder der Einsatzplan |&sst
Ublicherweise erkennen, ob Bieter
ausreichende unternehmensinterne

Kapazitdt haben, um eine Sicherheitskraft
kurzfristig zu ersetzen, zum Beispiel bei
Krankheit. Das bedeutet, dass ein &hnlich
qualifizierter und erfahrener Wachmann
die Aufgaben eines Kollegen Gbernehmen
kann. Der private Sicherheitsdienstleister
sollfe auch in der Lage sein, nachzuweisen,
dass er mit unvorhersagbaren oder
auBergewdhnlichen Situationen umgehen
und eine schnelle, reibungslose Anpassung
garantieren  kann, insbesondere well
private Wirtschaftsteilnehmer immer mehr

Aufgaben Ubernehmen, die von
Naturkatastrophen Uber Demonstrationen
und Kundgebungen bis ZU

Gewaltausbruchen reichen kénnen. Der
Auftraggeber muss Gewissheit haben, dass
sich der Bieter an alle im Einsatzplan
aufgefUhrten Vorgehensweisen halt, und
zwar auf die vereinbarte Weise.

Die im Einsatzplan enthaltenen Angaben
sollten den Auftraggeber zufriedenstellen.
Sie sollten die regelmdaBige
Leistungskontrolle des privaten
Sicherheitsunternehmens zu festgelegten
Zeiten/Daten in Kooperation mit dem
Auftraggeber beinhalten. Die Umsetzung
des Einsatzplans  sollte  regelmdBig
Uberprift und Schlussfolgerungen der
internen Qualitatskontrolle sollten
umgesetzt werden. Das Wachpersonal
sollte klare Berichtsstrukturen haben. Bei
der Berichterstattung sind folgende Punkte
ZU berucksichtigen:

Die Berichterstattung erfolgt korrekt
und regelmaBig.

Die Berichterstattung beantwortet
Fragen oder leistet einen Beitrag bei
Fragen, die sich wd&hrend eines
Einsatzes ergeben (Beispiele: Wie
viele Besucher wurden Uberprioft?
Sind Eingdnge/Ausgdnge von
Gebduden zu StoBzeiten breit genug
for einen bestimmten
Besucherstrom?).
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Die Art und Weise der

Berichterstattung  behindert  das
Wachpersonal nicht
unverhdaltnismaBig bei der

Auftragserfullung.

Die Berichterstattung sollte — falls ihre
Ergebnisse daraufhinweisen - in
Abstimmung mit dem Kunden an
dessen BedUrfnisse angepasst
werden (Beispiel: Ist  zusétzliches
weibliches Wachpersonal
erforderlich?)

Die Analyse der Berichterstattung
sollte ZU Korrektur- oder
PraventivmaBnahmen fUhren
(Beispiel: Zu StoBzeiten brauchen wir
mehr privates Sicherheitspersonal.
Wir brauchen zusatzliche weibliche
Sicherheitskrafte, um  Frauen zu
Uberprifen.).

Besondere  Aufmerksamkeit sollte  der
vorgeschlagene Dienstplan erhalten, da er
ein enfscheidendes Element ist, wie die
Anforderungen des Auftrags umgesetzt
werden. Zu beachten ist, dass sich die
Anforderungen aufgrund der
Berichterstattung dndern kdnnen und der
Dienstplan  gegebenenfalls  angepasst
werden muss. Anpassungen aufgrund der
Berichterstattung sollten gut dokumentiert
sein. Die Methodik der Dienstplanerstellung
sollfe folgende Punkte sicherstellen:

Privates Sicherheitspersonal mit dem
richtigen Profil wird eingeplant.

Die Abdeckung der
auftragsgemdaBen Aufgaben zu 100
% ist garantiert.

Der Auftrag wird zur richtigen Zeit
ausgefuhrt.

Der Auftrag wird am richtigen Ort
ausgefUhrt.

Jede private Sicherheitskraft kennt
ihre Dienstzeiten lange genug im

Voraus.

Der  Dienstplan ist  fir  das
Wachpersonal vorhersehbar und
berUcksichtigt soziale Aspekte, d. h.
es gibt einen Ausgleich fUr den
Dienst zu bestimmten Zeiten und eine
Urlaubsregelung.

Jede private Sicherheitskraft wird
lange genug im Voraus Uber ihre
Dienstzeiten informiert.

Der Auftraggeber wurde Uber die
Dienstzeiten informiert.

Die Dienstzeiten entsprechen den
von nationalen oder EU-Gesetfzen
geregelten Arbeitsbedingungen

Der Auftrag wird den Dienstpldnen
entsprechend ausgefuhrt.

Dienstplan und Einsatzplan sollten
Gegenstand regelmaBiger formeller
Uberprifungsbesprechungen zwischen
Auftraggeber und privatem
Sicherheitsdienstleister sein. Angesichts der
sozialen Auswirkungen auf das
Wachpersonal sollte  der  Dienstplan
vorhersehbar und fortlaufend sein sowie
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
nicht entgegenstehen.

Qualitatskontrolle

Jedes private  Sicherheitsunternehmen
sollife eine inferne Qualitdtssicherung und
Qualitatsprifungsmethodik haben. Diese
Kontrollen kdnnen Profungen der
Dienstbereitschaft und der praktischen
Umsetzung des Einsatzplans umfassen. Das
Verfahren fur Inspektionen und Audits sollte
auch den Auftraggeber Uberzeugen, dass
intferne Inspekfionen mit einem HochstmalB
an Objektivitét durchgefUhrt werden.
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QUALITATSKRITERIEN IN BEZUG AUF AUFTRAGSTATIGKEITEN

Auftragsman WeiB der Auftragsmanager vor Ort genug Uber die Bestimmungen des
ager vor Ort Auftrags, um alle Aspekte in befriedigendem MaB umsetzen zu k&nnen?

Welche Qualifikationen besitzt der Manager vor Ort?2

Gibt es eine klare Verantwortungskette?

Einsatzplan Enthalt der Einsatzplan alle erforderlichen Elemente?
Ist eine klare Methodik fUr die Aufstellung von Dienstplédnen erkennbar?

Hat der Bieter genug Kapazitét, um eine Sicherheitskraft bei Krankheit
oder unvorhergesehenen Umstdnden zu ersetzen?

Enthdalt der Einsatzplan eine Leistungskontrolle?
Enthdalt der Einsatzplan eine obligatorische Berichterstattung?

BerUcksichtigt die vorgeschlagene Dienstplanmethodik alle wichtigen
Elemente? BerUcksichtigt sie insbesondere soziale Aspekte fur das
Wachpersonal, wdhrend sie zugleich 100 % des Auftrags abdecki?

Qualitats- Wird die Qualitat der Tatigkeit des Bieters durch interne Konftrollen oder
kontrolle durch externe Dritte geprUft?

Werden interne Qualitatskontrollmechanismen mit der nétigen
Objektivitdt angewendet?2

5. Auftragsinfrastruktur enfsprechend den Anweisungen des
Herstellers oder Anbieters gut gewartet

sein. Der Bieter sollfe in seinem Einsatzplan
nachweisen kdnnen, dass diese Aspekte in
vollem Umfang berUcksichtigt werden.

Technische Hilfsmittel sind manchmal ein
wesentliches Element fUr die Erbringung
privater Sicherheitsdienstleistungen, um die
hoéchsten Qualitétsstandards ZU
gewdhrleisten. Wahrend der Umfang der
verfugbaren technischen Hilfsmittel st&ndig
zunimmt, ist es entscheidend, dass die in
den Einsatzplan integrierten Hilfsmittel den
Zielen des Auftrags entsprechen.
Angesichts der immer komplexeren
Anforderungen an Wachpersonal in Bezug
auf den Umgang mit tfechnischen
Hilfsmitteln, sollte das gesamte Personal
gut geschult sein, um mit Ausristung und
Hilfsmitteln  umzugehen, die fur die
Aufgaben des Wachpersonals
bereitgestellt werden. Arbeitsmittel und
technische Hilfsmittel sollten auch

Ausristung

Alle vom Bieterunternehmen verwendete
AusrUstung sollfe vom EigentUmer der
AusrUstung (in der Regel der Bieter)
gewartet werden. Dabei werden
natfionale Normen, Gesetze und
Vorschriffen ebenso eingehalten, wie
Herstellerrichtlinien. Die Verantwortung fur
die Wartung kann alternativ auch an Dritte
Ubertragen werden, z. B. im Fall von
Fahrzeugen an eine vertrauenswirdige
Werkstatt. Die  AusrUstung und ihre
Verwendung muUssen Gesundheitsschutz-
und Sicherheitsvorschriften entsprechen.
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AuBerdem muUssen die Arbeitsmittel fUr die
besonderen Umsté&nde des
Bewachungsobjekts geeignet sein. Sie
muUssen beispielsweise verdeckt mitgefUhrt
werden kénnen, wenn der Ort es erfordert.

Das duBere Erscheinungsbild des privaten
Sicherheitspersonals ist von besonderer
Bedeutung, da es Anlass fur RUckschlUsse
auf den Auftraggeber sein kann. Der Bieter
muss deshalb standardisierte Uniformen fir
das gesamte Wachpersonal bereitstellen
und dafur sorgen, dass die bereitgestellten
Uniformen auch getragen und
entsprechend gepflegt werden.

Erforderliche Kommunikationsgerdte, |IT,
Hard- und Software sollfen dem privaten
Sicherheitspersonal entfsprechend der Art
der auszufUhrenden Arbeit zur VerflUgung
gestellt werden.

Alle Waffen, die im Rahmen der
AusfUhrung der betreffenden privaten
Sicherheitsdienstleistung getragen werden,
mussen geeignet sein und auf
angemessene Weise benutzt, gepflegt und
aufbewahrt werden. Sie durfen nur vom
Bieter und seinem Wachpersonal
verwendet werden, wenn sie Uber die
notwendigen = Genehmigungen  sowie
Ubung und Erfahrung im Umgang mit
ihnen verfugen. Waffen mussen
regeimd@Big inventarisiert und gepruft
werden. AuBerdem sind sie sicher und auf
geeignete Weise aufzubewahren. Im
Einsatzplan ist dazulegen, wer die ndtigen
Genehmigungen fur den Gebrauch von
Waffen hat, und unfer welchen
Bedingungen und Umstdnden sie benutzt
werden durfen. Alle betroffenen privaten
Sicherheitskrafte mussen sich aller
waffenbezogenen Vorgehensweisen
vollkommen bewusst sein.

Alle bei der Auftragsausfuhrung
verwendeten Fahrzeuge mussen eindeutig
gekennzeichnet und in einem guten
Zustand gehalten werden. Es muss klar
festgehalten sein, wer Zugriff auf sie hat

und wie sie eingesetzt werden sollten.

Alle in  Ausflhrung des  Vertrags
eingesetzten Hunde mussen entsprechend
ausgebildet sein und von geschultem
Wachpersonal gefUhrt werden. Aus dem
Einsatzplan muss hervorgehen, wo sie
eingesetzt werden durfen.

Es ist wichtig, dass der Bieter fUr alle oben
erwdhnten unterstUtzenden Arbeitsmittel
und Instrumente ausreichend Nachweis
verpflichteter und/oder anderer
notwendiger Versicherungsdeckungen
und Haftpflichtversicherungen  fUhren
kann. AuBerdem gelten fUr den Einsatz von
Waffen und Hunden spezielle nationale
Gesetfze. Der Bieter muss nachweisen
ké&nnen, dass er alle Vorschriften beachtet
und regelmd@Bige Schulungen Uber die
aktuellsten rechtlichen Voraussetzungen
fir den professionellen Einsatz dieser
Ausristungen abhdailt.

Technische Unterstitzung

Der Einsatzplan muss die erforderlichen
Informationen enthalten, um dem Kunden
die technische UnterstUtzung der
Sicherheitskrafte  sowie die ihnen  zur
Verfiugung gestellte AusrUstung und ihren
vorgesehene Einsatzzweck und -zeitpunkt
ZU erl@utern. Die Wartung aller
Ausristungsgegenstdnde sollte im
Einsafzplan  eingeschlossen  sein, um
sicherzustellen, dass die Einsatzbereitschaft
der gesamten  Ausristfung - vom
Logistikmaterial Uber Kommunikationsmittel
bis zu Berichtsmaterial — sichergestellt ist.
Wo CCTV-Systeme oder andere
automatisierte Systeme wie
Zugangskontroll- und Alarmanlagen
vorgesehen sind, sollfe der Einsafzplan
folgende Fragen beantworten:

Werden alle entsprechenden
Gesetze eingehalten? In manchen
europdischen Landern gibt es
natfionale Gesetze zum Schutz der
Privatsphdre  der  beobachteten
Personen.
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Besitzt der Dienstleister die noétigen Falls nicht: Kooperiert das private
technischen Kenntnisse, um mit der Sicherheitsunternehmen mit  einer
AusrUstung umzugehen? darauf spezialisierten Wartungsfirma?
Kann der private Sicherheitsanbieter Sind die technischen Hifsmittel
die Ausristung angemessen warten? aktuell?

QUALITATSKRITERIEN IN BEZUG AUF DIE VERTRAGSINFRASTRUKTUR

Ausristung

Kann der Bieter belegen, dass alle nationalen Gesetze zum
Umgang mit Waffen, Diensthunden und Fahrzeugen eingehalten
werden?¢ Das gilt gegebenenfalls fur Gesetze zum Schutz der
Privatsphdare, falls CCTV-Gerdéte eingesetzt werden.

Sind die im Einsatzplan vorgeschlagenen Arbeitsmittel und
AusrUstungsgegensténde fUr die AuftragsausfGhrung geeignet?

Entsprechen die technischen Hilfsmittel den Gesundheitsschutz-
und Sicherheitsvorschriften und den Herstellerrichtlinien?

Sind alle operativen Sicherheitskréfte im Umgang mit der
AusrUstung geschuli?

Sind regelmd@Bige Wartung und Aktualisierungen gewdhrleistet?

Wird die AusrUstung auf eine Weise verwendet, die sicherstellt,
dass die Garantiebedingungen eingehalten werden?

Hat der Bieter eventuelle Haftungsverpflichtungen aufgrund des
Umgangs mit der AusrUstung durch geeignete Versicherungen
gedeckt?

Kann der Bieter regelmd@Bige Schulungen seiner Mitarbeiter im
Umgang mit Waffen nachweisen? Werden sie auch nachweislich
Uber den letzten Stand der entsprechenden Gesetze informiert?

Technische
Unterstiitzung

Stellt der Bieter die Einsatzbereitschaft aller
Ausrustungsgegenstdnde zu jedem Zeitpunkt sicher, zu dem der
Auftrag die Verwendung dieser Ausristung vorschreibt?

Ist es klar, fur welche Aspekte des Auftrags das Bieterunternehmen
auf externe technische UnterstUtzung zurdckgreifen willg
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6. Privates
Sicherheitsunternehmen

Mit nachstehend aufgefuhrten Kriterien
kann der Auftraggeber die Art des
privaten Sicherheitsunternehmens in Bezug
auf GréBe und Kapazitdt, Mitgliederzahl,
Umsatz, Spezialisierungsgrad oder
Dienstleistungspalette des Bieters
definieren. Es sollte erwdhnt werden, dass
die fUr die Suche nach dem richtigen
Bieter festgelegten Qualitatskriterien mit
den zu erbringenden Tdatigkeiten und
Dienstleistungen zusammenhd&ngen.2

Das rechtliche Umfeld aller privaten
Sicherheitsunternehmen andert sich
laufend. Deshalb  handhaben  viele
Unternehmen ein internes
Konformitatsprogramm, das auch dem
Auftraggeber einen gewissen Grad an
Sicherheit gibt, dass alle rechtlichen
Aspekte der erbrachten Dienstleistungen
entsprechend dem akiuellen Stand der
Gesetzeslage beachtet werden. Hierunter
fallt eine Risikobeurteilung und -kontrolle
betreffend die Einhaltung der Gesetze. In
manchen Fdllen mUssen Bieter Dokumente
der entsprechenden offentlichen
Verwaltung vorweisen  kdnnen, die
bestdtigen, dass alle Zertifikate und
Zulassungen den geltenden Gesetzen
entsprechen.

Vorkehrungen zur Aufrechterhaltung der
Unternehmenskontinuitdt  werden  von
immer mehr Unternehmen geftroffen, um
die Fortsetzung unternehmenskritischer
Aktivitdten im Falle von  Ereignissen
sicherzustellen, die den normalen
Geschdftsbetrieb beeintrdchtigen. Es gibt
mehrere nafionale und internationale
Normen fUr die Unternehmenskontinuitat,
deren Anwendung vom Bieter gefordert

20 Im Vergabeverfahren o&ffentlicher Auftraggeber in
der EU ist das eine gesetzliche Anforderung an die
Gestaltung von Eignungs- und Zuschlagskriterien.

werden kann, um Vorkehrungen des
Managements for die
Unternehmenskontinuitat zu belegen?!.

Erfahrung und Erfolgsbilanz

Anbietende private
Sicherheitsunternehmen sollfen
aufgefordert werden, AuskUnfte Uber ihre
Unternehmensstruktur, den Umfang und
die Art der erbrachten
Sicherheitsdienstleistungen sowie die
Anzahl der Jahre zu erteilen, die sie bereits
private Sicherheitsdienstleistungen
erbringen. Eine laufende oder frUhere
Zusammenarbeit mit lokalen oder
nationalen Behdérden kann ein Anzeichen
for ein qualitatsvolles privates
Sicherheitsunternehmen sein. Das kann
Uber bisher erbrachte Dienstleistungen
hinausgehen; beispielsweise kann es sich

um die Beteiligung an
Informationsaustauschvereinbarungen
oder Schulungs- und

Koordinationsprogramme mit der Polizei
oder anderen Notdiensten handeln.

Liegt eine gute Erfolgsbilanz  bei
Gesundheitsschutz  und  Sicherheit am
Arbeitsplatz vor und wird for
Sicherheitskrafte, die Opfer von
(gewalttatigen) Angriffen oder anderen
Vorfdllen geworden sind, UnterstUtzung
bereitgestellt, so ist das ein Zeichen fUr eine
gute Gesundheitsschutz- und
Sicherheitspolitik des Bieterunternehmens22,

21 Verschiedene Normungsstellen haben Normen for
die Unternehmenskontinuitat verdffentlicht, darunter
ISO, British Standards Institution und US-amerikanische
Behdrden.

22 Auch das Dokument ,Sozialorientfierte
Beschaffung. Ein Leitfaden fUr die BerGcksichtigung
sozialer Belange im &ffentlichen Beschaffungswesen',
das von der Generaldirektion Beschdaftigung, Soziales
und Chancengleichheit der Europdischen
Kommission herausgegeben wurde, enthdlt Leitlinien,
wie sich eine solide Gesundheitsschutz- und
Sicherheitspolitik bei qualitatsvollen privaten
Sicherheitsdienstleistern feststellen Iasst.
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Das wiederum spiegelt sich in geringeren
Fehlzeiten und einer  motivierteren
Belegschaft wieder. Ein immer wichtigeres
Element des Personalmanagements ist
eine Politik betreffend die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie. Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit
manchen Auftrdgen kdnnen anhand einer
Vielzahl von Instrumenten zur Beurteilung
dieser Risiken gepruft werden,

Eine solide Erfolgsbilanz beim vertraulichen
Umgang mit Informationen Uber Kunden
und die Achtung privater Daten wird in
einer digitalen Welt immer wichtiger.
Deshalb sollte der Bieter klare
DatenschutzmaBnahmen vorweisen
kénnen. Vorhanden sein sollten
MaBnahmen zum Schutz privater Daten
von Kunden, die beispielsweise im Rahmen
der Berichterstattung des Bieters
gesammelt worden sind.

Ethik, Unternehmensphilosophie und
Verhaltenskodex

L&sst der Bieter ein QualitGtsmanagement
mit tragfahiger Struktur und eine gesunde
Unternehmensethik erkennen, wird das als
Beleg fur das Engagement fir die soziale
Verantwortung des Unternehmens
gewertet. International  standardisierte
Systeme wie der Global Compact der
Vereinten Nationen helfen beim Vergleich
der BemUhungen in dieser Hinsicht.

Viele  Organisationen  verfugen Uber
Dokumente, die ihren Ansatz betreffend
den Kunden und geschaftlichen
Aktivitdten aus allgemeiner ethischer und
aus berufsethischer Sicht darlegen. Sollte
solch eine ErklGrung des
Bieterunternehmens vorliegen, so weist das

2 Ein Instrument ist die von der Europdischen Agentur
fUr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA) entwickelte interaktive Online-
Gefdhrdungsbeurteilung . Besondere Aufmerksamkeit
sollten KMU erhalten, denen es schwerfallen kénnte,
Belege fur ihre SozialmaBnahmen zu liefern.

auf die internen Standards des Bieters hin,
z. B. in Bezug auf Korruptionsbek&mpfung,
Umgang mit Unternehmensethik und
finanzielle Transparenz, und zeigt, ob der
Bieter die Erwartungen des Kaufers unter
dem Gesichtspunkt einer
Unternehmensphilosophie erfUllt. Ein
internes Konformitdtsprogramm oder ein
Qualitétsmanager des Bieterunternehmens
sind oftmals dafir verantwortlich,
sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter mit
eigenen internen Leitfédden fur ethisches
Verhalten und Berufsethos konform gehen.

Kleine und mittlere Unternehmen

Kleine und mittlere Unternehmen?4 stehen
in  Vergabeverfahren vor besonderen
Herausforderungen. Einige der
beschriebenen Qualitatskriterien kdnnen
ihnen maoglicherweise direkt oder indirekt
BUrden auferlegen, die pragmatische
Losungen auf eine Weise erfordern, die
keinen Bieter diskriminiert. Auch fUr private
Auftraggeber gibt es Leitfadden fir beste
Praktiken, die ihnen helfen, das
Vergabeverfahren zugdnglicher fir KMU zu
machen?s,

24Siehe Definition in der Empfehlung der Europdischen
Kommission 2003/361/EG

25 Siehe beispielsweise das Arbeitsdokument der
Kommissionsdienststellen ,,Europdischer Leitfaden fir
bewdhrte Verfahren (Code of Best Practice) zur
Erleichterung des Zugangs kleiner und mittlerer
Unternehmen (KMU) zu &ffentlichen Auftrégen*
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QUALITATSKRITERIEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM PRIVATEN SICHERHEITSUNTERNEHMEN

Kann der Bieter Erfahrung auf dem erwUlnschten Fachgebiet
vorweisen? Welche Dienstleistungspalette bietet er ane Wie lange ist
das Unternehmen auf dem Markt?e

Gab es friher oder gibt es aktuell Kooperationen mit Behdrden?,

Erfahrung und Kann der Bieter eine gute Erfolgsbilanz bei Gesundheitsschutz und
Erfolgsbilanz Sicherheit am Arbeitsplatz vorweisen?

Kann der Bieter eine gute Erfolgsbilanz bei Gesundheitsschutz und
Sicherheit am Arbeitsplatz vorweisen?

Hat der Bieter eine gute Erfolgsbilanz bei der Wahrung der
Vertraulichkeit und beim Datenschutze

VerfUgt der Bieter Uber ein tragféhiges Engagement fir die soziale
Ethik, Verantwortung seines Unternehmens?

t h -
Unternehmens Besitzt der Bieter ein infernes Konformitats- und Qualitatsprogramm,

hil hi
En:josop © das die Konformitat mit Gesetzen, Branchenstandards und eigenen
H . . 2
Verhaltens- Verpflichtungen gewdhrleistets
kodex Gibt es beim Bieter einen Verhaltenskodex oder ein

Integritatsprogramm?
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Anhang 1: Leitlinien fir die Angebotsbeurteilung Ein Beispiel, wie
Auftrage aufgrund von Qualitatskriterien vergeben werden konnen.

Dieser Anhang gibt lhnen, dem Kunden, ein praktisches Beispiel, wie Auftrdge aufgrund von
Qualitatskriterien vergeben werden kénnen.

Dabei sind drei wichtige Schritte zu befolgen.

SCHRITT 1: Festlegen der relativen Gewichtung der Qualitdt gegentber dem Preis

SCHRITT 2: Festlegen der Gewichtung verschiedener Qualitétskategorien und relative
Gewichtung sperzifischer Qualit&tskriterien in jeder Kategorie

SCHRITT 3: Bewertung der verschiedenen Kriterien, um den ,,Bestbieter" feststellen zu
kédnnen, nachdem die Ausschreibung veroffentlicht worden ist und die Angebote der
verschiedenen privaten Sicherheitsunternehmen entsprechend Schritt 1 und 2
gemacht worden sind.

SCHRITT 1: Die Gewichtung der Qualitat gegenuber dem Preis

Um das Angebot zu bestimmen, das gemdaB Qualitdts- und Preiskriterien den besten Wert
darstellt, kann bei der Gesamtbewertung des Angebots folgende Formel angewandt
werden.

Angebotspunktzahl = Der Auftraggeber kann der Qualitats- und
Preispunkzahl seine eigene Gewichtung
zuordnen. Je hoher die Punkizahl, desto

Qualitatspunkizahl + Preispunktzahl

hoher die Bedeutung eines Qualitatskriteriums.

SCHRITT 2: Festlegen der Gewichtung verschiedener Kategorien und
spezifischer Qualitatskriterien
Dieser Schritt erlaubt es Auftraggebern, durch die Vergabe verschiedener Punktzahlen zu

definieren, welche Kategorien von Qualitatskriterien ihnen bei ihrer Qualitétsbeurteilung am
wichtigsten sind:

Kategorie Zuordnung der Wichtigkeit

Privates Sicherheitspersonal Eine hohe Anzahl von Punkten zeigt, dass Hintergrund-
und SicherheitsGberprifung, Auswahl und Einstellung,
Kenntnisse und Fahigkeiten, Erffahrung und
Beschdaftigungsbedingungen von besonderer
Wichtigkeit sind.

Auftragsmanagement Die hier vergebene Punktzahl spiegelt die Bedeutung
wider, die den Kenntnissen des Auftragsmanagements,
seiner Erfahrung und den unterstUtzenden
Dienstleistungen des Bieterunternehmens beigemessen
wird.
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Auftragstatigkeiten Sollte die Qualitat des Auftragsmanagers vor Ort und
des Einsatzplans mit Aspekten wie dem Dienstplan
hochste Bedeutung fUr den Auftraggeber besitzen,
sollten die meisten Punkte dieser Qualitatskategorie
zugeordnet werden.

Auftragsinfrastruktur Auftraggeber, denen technische UnterstUtzung und die
Qualitét der zur Verfugung gestellten Ausristung am
wichtigsten sind, sollten dieser Kategorie von
Qualitatskriterien die meisten Punkte zuweisen.

Das Unternehmen Hierunter fallt die der allgemeinen Qualitat des
Bieterunternehmens zugeordnete Punkizahl fir Aspekte
wie Ethik, Philosophie oder interner Verhaltenskodex.

Nun kann die Gewichtung spezifischer Qualit&tskriterien in jeder Kategorie gewdahlt werden.
Der Kunde muss spezifischen Aspekten Punkte zuweisen, die zusammen die Gesamtpunktzahl
ergeben, die jeder Kategorie zugeordnet wurde.

Beispiel: Wenn die Qualitat in Schritt 1 60 Punkte erhalten hat und der Preis 40 Punkte, mUssen
diese 60 Punkte auf die verschiedenen Qualitaiskriterien verteilt werden. So kdnnten Sie
beispielsweise dem privaten Sicherheitspersonal 17 Punkte, dem Auftragsmanagement 5
Punkte, den Auftragstatigkeiten 20 Punkte, der Auftragsinfrastruktur 10 Punkte und dem
privaten Sicherheitsunternehmen 8 Punkte zuweisen.

Dann kénnen Sie die Punkte einer Kategorie nach lhren PrioritGten unter den in jeder
Kategorie festgelegten Kriterien aufteilen. So kénnten Sie in  der Kategorie
»Auftragsmanagement” die 5 zugewiesenen Punkte wie folgt vergeben:

Qualifikation des Managementteams (3 Punkte)
Erfahrung des Managementteams (2 Punkte)

Auf dieselbe Weise gehen Sie bei den mdglichen Kriterien in den Ubrigen Qualitatskategorien
vor.!

Ein vollstandiges Beispiel finden Sie auf den Seiten 45-50.

WENN SIE UBER DIE GEWICHTUNG DER QUALITATSKATEGORIEN UND DIE
RELATIVE GEWICHTUNG DER QUALITATSKRITERIEN ENTSCHIEDEN HABEN,
KANN EIN VERGABEVERFAHREN EINGELEITET WERDEN. DABEI SOLLTEN JE

NACH ART DES VERTRAGS (SIEHE ERLAUTERUNG IN KAPITEL 4) BESTIMMTE
VERFAHRENSREGELN EINGEHALTEN WERDEN.2

1 Wie in Abschnitt 5 erldutert, ist bei offenflichen Auftfraggebern zu berlcksichtigen, dass einige Kriterien keine
Zuschlagskriterien sind, sondern Ausschlusskriterien (obligatorische Schulungen oder Beachtung nationaler Gesetze
und des Arbeitsrechts). Entsprechend den Europdischen Richtlinien kann die Erfahrung des Personals auch als
Eignungskriterium betfrachtet werden.

2 Offentliche Auftraggeber sind an Auftragsbekanntmachungen gebunden (siehe S. 54-57).
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Insbesondere bei Auftrdgen, die 6ffentlichen Vergabevorschriften unterliegen (siehe hierzu
insbesondere Kapitel 5), sollten Sie zuerst Folgendes prUfen:

a) Gibt es Unternehmen, die fur ungeeignet gehalten werden, die fraglichen Aufgaben
zu erledigen?2 Anzeichen hierfUr kbnnen die Nichtentrichtung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitragen, Vorstrafen oder andere GesetzesverstoBe sein.
Offentliche Auftraggeber in der Europdischen Union sind verpflichtet, bestimmte
Angebote automatisch auszuschlieBen.

b) Gibt es Unternehmen, die nicht die grundlegenden Auswahlkriterien hinsichtlich
Erfahrung und Fdhigkeiten erflllene2 Diese Unternehmen solllen von der
Zuschlagsphase ausgeschlossen werden.

Haben Sie einige der ungeeigneten Unternehmen ausgeschlossen und die Unternehmen
ausgewdhlt, die die Eignungskriterien erfullen, finden Sie den Bestbieter durch Bewertung der
zuvor festgelegten Kriterien.

SCHRITT 3: Qualitatsbewertung

Nach Einreichen der Angebote fUhrt der Auftraggeber eine Bewertung der Preisangebote
durch, die in den Angebotfen enthalten sind. Angebote, die bei Ausschlusskriterien oder
Eignungskriterien durchgefallen sind, werden nicht berucksichtigt. Die Bewertung der Ubrigen
Angebote beruht auf der in der Ausschreibung angegebenen Punkitzahl fUr den Preis.

Preisbewertung

Der Bieter mit dem niedrigsten Preisangebot erhdlt die fur den Preis vorgesehene
H&chstpunkzahl. Alle héherpreisigen Angebote werden am Niedrigstpreisbieter gemessen. Sie
erhalten Punkte fUr den Preis im Verhdltnis des Prozentsatzes, den ihr Preisangebot Gber dem
des gUnstigsten Bieters liegt. In nachstehendem Beispiel sind insgesamt 40 Punkte fOr den Preis
vorgesehen. Ein um 10 % hdherer Preis fUhrt zu einem Abzug von 10 % von 40 Punkten usw.

Unternehmen Preis Punkte
A 100.000 Euro 40
B 110.000 Euro 36
C 120.000 Euro 33

Qualitatsbewertung

Nachdem der Auftraggeber seine PrioritGten hinsichtlich der Qualitdt durch Vergabe von
Punkten an Kategorien festgelegt hat (siehe SCHRITT 2), ist es entscheidend, dass eine
objektive Bewertung stattfindet, um festzustellen, welche Angebote diesen Anforderungen
entsprechen. Um diese Objektivitadt sicherzustellen, kd&nnen folgende Parameter zur
Punktevergabe verwendet werden:

Nicht zutreffend

ErfUllt Anforderung nicht

ErfUllt Anforderung wahrscheinlich
ErfUllt Anforderung

ErfOllt Anforderung ausgezeichnet
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Die folgende Tabelle enthdlt Gewichtungen fir jeden Bewertungsparameter. ,Nicht
zutreffend" wird in den Bewertungstabellen fUr Kriterien verwendet, die fUr den Auftrag nicht
von Bedeutung sind. Offensichtlich sollte ein Unternehmen, das bei einem der
Qualitatskriterien ,ErfGllt Anforderung ausgezeichnet” erhdlt, mehr Punkte bekommen als ein
Unternehmen mit ,ErfOllt Anforderung wahrscheinlich*. Die jedem Kriterium zugewiesenen
Punkte werden deshalb unterschiedlich gewichtet.

Gewichtung
ErfOllt Anforderung nicht 0%
ErfOllt Anforderung wahrscheinlich 50%
ErfUllt Anforderung 80%
ErfUllt Anforderung ausgezeichnet 100%

Der Bieter mit den meisten Punkten for ,ErfCllt Anforderung ausgezeichnet" bei
Schlusselkriterien (Kriterien, denen der Auftraggeber die héchste Punktzahl zugeordnet hat),
erhdlt daher die hochste Punktzahl bei den Qualitatskriterien. Die Bewertung der
Qualitatskriterien wird dann zu den Punkten addiert, die bei der Preisbewertung vergeben
wurden, um den ,,Bestbieter" festzustellen.

Definition der Bewertungskriterien

Nicht zutreffend | BerUcksichtigt, dass nicht jedes Kriterium auf jeden Auftraggeber zutrifft.
Das Kriterium ist fUr den Zuschlag dieser Ausschreibung nicht maBgeblich
und wird deshalb nicht bewertet. Die Bewertung ,,Nicht zutreffend" sollte
nicht wahllos verwendetf, sondern je nach den Anforderungen der
Ausschreibung begrindet werden. Das Kriterium ,,CCTV" frifft nicht zu,
wenn diese Technologie bei der AusfUhrung des Auffrags nicht zum

Einsatz kommt.

ErfUllt Diese Bewertung besagt, dass die gemachten Angaben den

Anforderung Anforderungen des Auftraggebers in keinerlei Hinsicht genUgen. Sie wird

nicht nicht vergeben, falls zu einem bestimmten Kriterium keine Angaben
gemacht werden.

ErfUllt

Anforderung Anhand der gemachten Angaben kann nicht mit Gewissheit beurteilt

wahrscheinlich

werden, ob das Kriterium den Anforderungen entspricht.

ErfUllt Die gemachten Angaben erfullen die Anforderungen der Ausschreibung
Anforderung voll und ganz und entsprechen den Erwartungen des Auftraggebers.
ErfUllt Das Kriterium erfUllt die Anforderungen und Erwartungen und zeugt von
Anforderung einer auBerordentlich qualit&tsvollen Dienstleistung auf der Grundlage

ausgezeichnet

einer erfolgreichen AusfGhrung im Einsatz.
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Beispiel

Im beschriebenen Beispiel hat der Auftraggeber beschlossen die 100 Punkte wie folgt
aufzuteilen:

Preis 40 Punkte
Qualitat 60 Punkte
Zuordnung:

1. Privates Sicherheitspersonal 17
2. Auftragsmanagement 5

3. Auftragstéatigkeiten 20
4. Auftragsinfrastruktur 10
5. Privates Sicherheitsunternehmen 8

1. Privates Sicherheitspersonal

VerfGgbare
Punkte

ErfGllt ErfOlit
Nicht Anforderung
Anforderung o
zutreffend A wahrscheinlich
nicht 0 %

50 %

1.1 Hintergrund- und Sicherheitsiberprifung, Auswahl, Einstellung

Dokumentierte
Uberprifungsverfah 0
ren

ErfGllung der
gesetzlichen
Anforderungen an

die Uberprifung 3
des privaten
Sicherheitspersonals
Sperzielles Personal,

das Uberprifungen 0

ausfUhrt

Einstellung mit

RUcksicht auf 3
soziale Erwd&gungen

1.2 Kenntnisse und Fahigkeiten

Grundausbildung 3

Zusatzliche
Schulungen

v

Erfolit ErfOllt Zugewiese
Anforderung ne
Anforderung . .
80 % ausgezeichnet gewichtet
° 100 % e Punkte
0
1.5
0
1.5
v 3
v 1
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VerfGgbare
Punkte

Spezial-
ausbildungen

Auffrischungs-
schulungen

Spezielle
Schulungsmitarbeit 0
er/-einrichtungen

Schulungsmodule/L
ehrpléne

Andere unterstutzte
Kenntnisse

Zusammenhang

zwischen Karriere
und Schulung for
Wachpersonal

1.3 Erfahrung

Nachweis
ausreichender 2
Erfahrung

Zusammenarbeit
mit anderen
Unternehmen/Behd
rden

1.4 Beschdftigungsbedingungen

Bestatigung der
Beachtung von
Tarifvertrdgen und
nationalen Sozial-
und
Arbeitsgesetzen

Klare, transparente
Entgeltstruktur

Kanal for
Beschwerden,
RUckkopplung und
Vorschldge

Berufshaftpflicht-
versicherung

SUMME 17

Nicht
zutreffend

ErfGllt
Anforderung
nicht 0 %

ErfOllt
Anforderung
wahrscheinlich
50 %

v

ErfOllt
Anforderung
80 %

ErfOllt
Anforderung
ausgezeichnet
100 %
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2. Auftfragsmanagement

ErfUllt ErfUlt ErfUllt Erfult Zugewiesene
VerfGgbare Nicht v Anforderung v Anforderung - .
Anforderung . Anforderung R gewichtete
Punkte zutreffend nicht 0 % wahrscheinlich 80 % ausgezeichn Punkte
° 50% : et 100 %
2.1 Managementteam
Klare
) 0 v 0
Finanzunterlagen
Qualifikationen des
Management- 3 v 2.4
teams
Erfahrung des
Management- 2 v 1.6
teams
Verantwortung und
g 0 v 0
Standards
2.2 Unterstitzende Dienstleistungen
UnterstUtzende
0 v 0

Dienstleistungen

3. Aufiragstatigkeiten

. ErfOllt . ErfOllt Zugewiesen
. . ErfUllt ErfOllt
VerfGgbare Nicht Anforderung Anforderung e
Anforderung o Anforderung . .
Punkte zutreffend nicht 0% wahrscheinlich 80 % ausgezeichnet  gewichtete
° 50% ° 100 % Punkte
3.1 Auflragsmanager vor Ort
Qualifikations-
. 5 v 5
nachweis
Kenntnis der
Auftrags- 2 v 2
bedingungen
Verantwortungs-
° 1 v 0,5

kette
3.2 Einsatzplan
Vollst&ndigkeit des

: 9 0 v 0
Einsatzplans
Methodik

. 0 v 0
Dienstplan
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. ErfOllt . ErfOllt Zugewiese
. I ErfGllt ErfOllt
VerfGgbare Nicht Anforderung Anforderung ne
Anforderung o Anforderung . .
Punkte zutreffend nicht 0 % wahrscheinlich 80 % ausgezeichnet gewichtet
? 50 % ° 100 % e Punkfe
Flexibilitat
. 4 v 4
Dienstplan
Leistungskontrolle 1 v 0,5
Obligatorische
9 0 v 0
Berichterstattung
BerUcksichtigung
sozialer Aspekte 5 v 4

beim Dienstplan
3.3 Qualitatskontrolle
Interne Kontrollen

oder Konftrollen 1 v 0.8
durch Dritte

Objektive
Qualitétskontrolle 1 v 0.8
SUMME 20 17,6

4. Auftragsinfrastruktur

ErfUllt ErfUllt Zugewiese

ErfOllt ErfOllt
VerfGgbare Nicht m Anforderung v Anforderung ne
Anforderung o Anforderung . .
Punkte zutreffend nicht 0% wahrscheinlich 80 % ausgezeichnet  gewichtet
° 50% ° 100 % e Punkte

4.1 Ausrisstung

Einhaltung
nationaler Gesetze
Uber
Waffen/Fahrzeuge/
AusrUstung (sofern
zutreffend)

Eignung der
Arbeitsmittel fOr 0 v 0
Einsatzplan

Einhaltung

Gesundheitsschutz-

und

Sicherheitsregeln 0 v/ 0
beim Umgang mit

Ausrustung
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. ErfOllt . ErfOllt Zugewiese
. R ErfOllt ErfOllt
VerfGgbare Nicht Anforderung Anforderung ne
Anforderung o Anforderung . .
Punkte zutreffend nicht 0 % wahrscheinlich 80 % ausgezeichnet  gewichtet
? 50 % ° 100 % e Punkte
RegelmdBige
Wartung von
one. 0 v 0
Arbeitsmitteln/
Ausrustung
Garantie fur
Arbeitsmittel und 0 v 0

Ausrustung

Haftpflichtversicher
ungen fir den

Umgang mit 3 v/ 24
Arbeitsmitteln

Spezialausbildung
fir den Umgang
mit Arbeitsmitteln/
Ausrustung

4.2 Technische Unterstitzung

Vorhandensein

aller AusrUstungs-

gegenstande laut 0 v 0
Auftrags-

anforderungen

Klare technische
UnterstUtzung fir

alle AusrUstungs- 2 Ve 2
gegenstande
garantiert
SUMME 10 8.9
5. Privates Sicherheitsunternehmen
- .. Zugewi
. ErfOllt . ErfUllt
VerfGgbare Nicht ErfUli Anforderung ErfClt Anforderung eserje
Anforderung . Anforderung K gewich
Punkte zutreffend . wahrscheinlich ausgezeichnet
nicht 0 % 80 % tete
50 % 100 %
Punkte
5.1 Erfahrung und Erfolgsbilanz
Angebotene
Dienstleistungs-
palette 0 v 0
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. ErfOllt . ErfOllt Zugewiese
. R ErfGllt ErfOllt
VerfGgbare Nicht Anforderung Anforderung ne
Anforderung o Anforderung . .
Punkte zutreffend nicht 0 % wahrscheinlich 80 % ausgezeichnet gewichtete
° 50% : 100 % Punkte
Jahre des
Unternehmens auf 0 v 0
dem Markt
Aktuelle/frOhere
Kooperation mit 0 v 0
Behodrden
Gute Erfolgsbilanz
bei Gesundheits-
2 v 1.6
schutz und
Sicherheit

System fUr die
Vereinbarkeit von 0 v 0
Arbeit und Familie

Beurteilung der
Gesundheits- und 0 v 0
Sicherheitsrisiken

Erfolgsbilanz beim
vertraulichen

; 0 v 0
Umgang mit
Kundendaten
Datenschutz-
0 v 0
maBnahmen

5.2 Ethik, Unternehmensphilosophie und Verhaltenskodex

Engagement fir
die soziale
Verantwortung des
Unternehmens

Dokumentation des
ethischen 0 v 0
Geschdaftsansatzes

Programm for
Unternehmens- 1 v 0
konftinuitat

Internes
Konformitats-
/Qualitats-
programm
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Ergebnis

Als Ergebnis der Beurteilung des Angebots in obigem Beispiel besitzt der Auftraggeber einen
Uberblick, um die Leistungen verschiedener Bieter bei verschiedenen Qualitétskriterien zu
vergleichen. In diesem Beispiel schneidet der Bieter wie folgt bei den Qualit&tskriterien ab.

Qualitatskriterien Verfugbare Punkte Verfugbare Punkte
Privates Sicherheitspersonal 17 12,1
Auftfragsmanagement 5 4,0
Auftragstatigkeiten 20 17,6
Auftragsinfrastruktur 10 8.9
Sicherheiib’rrsl\L/J::::inehmen 8 41

Insgesamt 60 46,7
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Anhang 2: Ausschluss-, Eignungs- und Zuschlagskriterien

Dieser Anhang bietet einen Uberblick der Ausschluss-, Eignungs- und Zuschlagskriterien, wie
sie in der EU-Richtlinie Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe festgehalten sind. Diese Kriterien
gelten nur fUr 6ffentliche Auftraggeber, die private Sicherheitsdienstleistungen ausschreiben.
Nicht offentliche Kunden werden ermutigt, sich ebenfalls von diesen Kriterien anregen zu
lassen.

1. AUSSCHLUSSKRITERIEN

Offentliche Auftraggeber werden Bieter Erfollt

aus Vergabeverfahren ausschlieBen, wenn Erfollt
diese aus einem der folgenden Grunde
rechtskraftig verurteilt worden sind:

Anforderung Bemerkungen

nicht Anforderung

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung

Bestechung

Betrug

Terroristische Straftaten oder Straftaten im
Zusammenhang mit terroristischen
Aktivitaten

Geldwdasche und Terrorismusfinanzierung

Kinderarbeit und andere Formen des
Menschenhandels

Versto3 gegen Verpflichtungen zur
Entrichtung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitrédgen

Offentliche Auftraggeber kbnnen Bieter in Erfollt

folgenden Situationen von der Teilnahme Erfollt
Anforderung
Anforderung

nicht

Bemerkungen

ausschlieBen oder von Mitgliedsstaaten
zum Ausschluss verpflichtet werden

VerstoB gegen umwelt-, sozial- und
arbeitsrechtliche Vorschriften sowie
Tarifvertrdge auf nationaler, internationaler
und EU-Ebene

Bieter ist zahlungsunfdhig, insolvent oder
befindet sich in Liquidation
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Schwere berufliche Verfehlung, die die
Integritat des Bieters infrage stellt

Bieter hat mit anderen
Wirtschaftsteilnehmern Vereinbarungen
getroffen, die auf eine Verzerrung des
Wettbewerbs abzielen

Interessenkonflikt

Erhebliche oder dauerhafte Méngel bei
der ErfUllung einer wesentlichen
Anforderung im Rahmen eines frGheren
offentlichen Auftrags sind bekannt
geworden

Bieter hat in unzuldssiger Weise versucht,
die Entscheidungsfindung des &ffentlichen
Auftraggebers zu beeinflussen

Nichtkonformit&t bei einem der zwingenden Kriterien fUhrt zum sofortigen Ausschluss aus dem
Vergabeverfahren. Nichtkonformit&t bei einem der Kann-Kriterien fUhrt méglicherweise zum

Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.

2. EIGNUNGSKRITERIEN

Befdhigung zur Berufsausiibung

Vom Bieter kann verlangt werden, die

folgenden Anforderungen zu erfullen:

Erfollt
Anforderung
nicht

ErfOllt

Anforderung Bemerkungen

Einschreibung in eines der Berufs- oder
Handelsregister des
Niederlassungsmitgliedsstaats.

Muss der Bieter eine bestimmte
Berechtigung besitzen oder Mitglied einer
bestimmten Organisation sein, um die
betreffende Dienstleistung in seinem
Herkunftsland erbringen zu k&nnen, kann
ein entsprechender Nachweis erforderlich
sein.
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Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfdhigkeit

Vom Bieter kann verlangt werden, die ErfOllt .
ErfGllt

Anforderung

folgenden Anforderungen zu erflllen: Anforderung
nicht

Bemerkungen

Der Bieter hat einen bestimmten
Mindestjahresumsatz einschlieBlich eines
bestimmten Mindestumsatzes in dem vom
Auftrag abgedeckten Bereich.

Der Bieter muss eventuell Informationen
Uber seine JahresabschlUsse vorweisen, aus
denen beispielsweise das Verhdaltnis
zwischen Vermodgen und Verbindlichkeiten
hervorgeht.

Berufshaftpflichtversicherung in geeigneter
Hohe

Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Vom Bieter kann verlangt werden, die ErfOllt ..
Erfollt

Anforderung

folgenden Anforderungen zu erfullen: Anforderung
nicht

Bemerkungen

Ausreichende Erfahrung, nachgewiesen
durch geeignete Referenzen aus frGher
ausgefUhrten Auftrdgen, z. B. eine Liste der
in den (hdéchstens) fUnf zurGckliegenden
Jahren ausgefUhrten Arbeiten, begleitet
von Bescheinigungen Uber die
zufriedenstellende Ausfuhrung und das
Ergebnis der wichtigsten Arbeiten

Bildungsabschlisse und beruflichen
Qualifikationen des Bieters oder
Unternehmers sowie die seiner
FOhrungskrafte, vorausgesetzt, dass sie nicht
als Zuschlagskriterium beurteilt werden

Bei Vergabeverfahren, die Lieferungen, fir
die Verlege- oder Installationsarbeiten
erforderlich sind, oder die Erbringung von
Dienstleistungen oder Bauleistungen zum
Gegenstand haben, kann die berufliche
Leistungsfahigkeit der Wirtschaftsteilnehmer
zur Erbringung dieser Leistungen oder zur
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AusfGhrung der Verlege- und
Installationsarbeiten anhand ihrer
Fachkunde, Leistungsfahigkeit, Erffahrung
und Zuverlassigkeit beurteilt werden

Nichtkonformitat bei einem der Kriterien fUhrt méglicherweise zum Ausschluss des Bieters aus
dem weiteren Auswahl-/Zuschlagsverfahren. Falls ein Unternehmen fir konform gehalten
wird, kbnnen weitere AuskUnfte gefordert werden. Wer fUr konform gehalten wird, wird als
konform in Bezug auf Ausschluss- und Eignungskriterien beurteilt.

3. ZUSCHLAGSKRITERIEN

Den Zuschlag erhdlt das Untfernehmen mit dem wirtschaftlich gUnstigsten Angebot, das
anhand von folgenden Kriterien beurteilt wird:

a) Preis oder Kosten aufgrund eines Lebenszykluskosten-Ansatzes

b) Bestes Preis-Leistungs-Verhdltnis, bewertet auf der Grundlage von Kriterien wie
qualitativen, umweltbezogenen und/oder sozialen Aspekten

c) Qualitat, einschlieBlich technischer Wert

d) Qualifikation und Erfahrung des mit der AusfUhrung des Auftrags betrauten Personals,
wenn die Qualitat des eingesetzten Personals erheblichen Einfluss auf das Niveau der
AuftragsausfiGhrung haben kann

e) Das Kostenelement kann auch die Form von Festpreisen haben, auf deren Grundlage
Bieter nur noch mit Blick auf Qualitatskriterien miteinander konkurrieren.

f) Die Mitgliedsstaaten kbnnen vorsehen, dass Auftraggeber nicht den Preis oder die
Kosten allein als einziges Zuschlagskriterium verwenden dUrfen.
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Anhang 3: Aufiragsbekanntmachungen

Die Auftragsbekanntmachung ist ein wichtiges Dokument, das alle erforderlichen
Informationen einer bestimmten Ausschreibung erlGutern sollte. Die offentliche Hand muss
sich an die Gesetze halten, in denen die in Auftragsbekanntmachungen enthaltenen
Informationen festgelegt sind. Andere Auftraggeber sollfen sich jedoch ebenfalls von
nachstehendem Beispiel in der EU-Richtlinie Uber die offentliche Auftragsvergabe 2014/24/EU,
Anhang V, Teil C, anregen lassen.

In der Auftragsbekanntmachung aufzufihrende Angaben

* Name, Identifikationsnummer (soweit nach nationalem Recht vorgesehen), Anschrift
einschlieBlich NUTS-Code, Telefon- und Fax-Nummer, E-Mail- und Internet-Adresse des
offentlichen Auftraggebers und, falls abweichend, der Dienststelle, bei der weitere
Informationen erhdiltlich sind.

E-Mail- oder Infernet-Adresse, Uber die die Auftfragsunterlagen unentgeltlich,
uneingeschrankt, vollsténdig und unmittelbar abgerufen werden kénnen.

Ist ein unentgeltlicher, uneingeschrankter, vollstdndiger und unmittelbarer Zugang aus
den in Artikel 53 Absatz 1 Unterabsdatze 2 und 3 genannten Grinden nicht maéglich, so
ist darauf hinzuweisen, wie die Auftragsunterlagen abgerufen werden kénnen.

Art und Haupttatigkeit des offentlichen Auftraggebers.

Gegebenenfalls Hinweis darauf, dass es sich bei dem o&ffentlichen Auftraggeber um
eine zentrale Beschaffungsstelle handelt, oder dass eine andere Form gemeinsamer
Beschaffung vorgesehen ist.

CPV-Codes. Bei Unterteilung des Auftrags in mehrere Lose sind diese Informationen fir
jedes Los anzugeben.

NUTS-Code fUr den Haupterflllungsort der Bauarbeiten bei Bauauftrdgen
beziehungsweise NUTS-Code fUr den Haupterfullungsort fUr Lieferungen und Leistungen
bei Liefer- und Dienstleistungsauftrdgen. Bei Unterteilung des Auftrags in mehrere Lose
sind diese Informationen fUr jedes Los anzugeben.

Beschreibung der Beschaffung: Art und Umfang der Bauarbeiten, Art und Menge
beziehungsweise Wert der Lieferungen, Art und Umfang der Dienstleistungen. Bei
Unterteilung des Auftrags in mehrere Lose sind diese Informationen fUr jedes Los
anzugeben; gegebenenfalls Beschreibung etwaiger Optionen.

Geschatzte GesamtgroBenordnung des (der) Auftrags (Aufirdge); bei Unterteilung des
Auftrags in mehrere Lose sind diese Informationen fUr jedes Los anzugeben.

Zuldssigkeit oder Verbot von Anderungsvorschlégen.

Zeitrahmen fUr die Bereitstellung beziehungsweise AusfUhrung der Lieferungen,
Bauarbeiten oder Dienstleistungen und, soweit moglich, Laufzeit des Auftrags.
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* Bei Rahmenvereinbarungen Angabe der vorgesehenen Laufzeit der
Vereinbarung, gegebenenfalls unter Angabe der Grinde fir eine etwaige Laufzeit
von mehr als vier Jahren. Soweit maoglich, Angabe des Werts oder der
GréBenordnung und der Haufigkeit der zu vergebenden Auftrdge sowie
gegebenenfalls vorgeschlagene Hochstzahl der teilnehmenden
Wirtschaftsteilnehmer.

Bei einem dynamischen Beschaffungssystem Angabe der vorgesehenen Dauer
des Bestehens dieses Systems. Soweit moglich Angabe des Werts oder der
GroBenordnung und der Haufigkeit der zu vergebenden Aufirage.

In der Auftragsbekanntmachung aufzufihrende Angaben

* Name, Idenfifikationsnummer (soweit nach nationalem Recht vorgesehen), Anschrift
einschlieBlich NUTS-Code, Telefon- und Fax-Nummer, E-Mail- und Internet-Adresse des
offentlichen Auftraggebers und, falls abweichend, der Dienststelle, bei der weitere
Informationen erhdltlich sind.

* E-Mail- oder Internet-Adresse, Uber die die Auftragsunterlagen unentgeltlich,
uneingeschrdankt, vollsténdig und unmittelbar abgerufen werden kénnen.

Ist ein unentgeltlicher, uneingeschrankter, vollstandiger und unmittelbarer Zugang aus
den in Artikel 53 Absatz 1 Unterabsétze 2 und 3 genannten Grinden nicht mdglich, so
ist darauf hinzuweisen, wie die Auftragsunterlagen abgerufen werden kénnen.

Art und Haupttatigkeit des offentlichen Auftraggebers.

Gegebenenfalls Hinweis darauf, dass es sich bei dem o6ffentlichen Auftraggeber um
eine zentrale Beschaffungsstelle handelt, oder dass eine andere Form gemeinsamer
Beschaffung vorgesehen ist.

CPV-Codes. Bei Unterteilung des Auftrags in mehrere Lose sind diese Informationen fur
jedes Los anzugeben.

NUTS-Code fur den HaupterfUllungsort der Bauarbeiten bei Bauauftradgen
beziehungsweise NUTS-Code fir den Haupterfullungsort fUr Lieferungen und Leistungen
bei Liefer- und Dienstleistungsauftradgen. Bei Unterteilung des Auftrags in mehrere Lose
sind diese Informationen fUr jedes Los anzugeben.

Beschreibung der Beschaffung: Art und Umfang der Bauarbeiten, Art und Menge
beziehungsweise Wert der Lieferungen, Art und Umfang der Dienstleistungen. Bei
Unterteilung des Auftrags in mehrere Lose sind diese Informationen fur jedes Los
anzugeben; gegebenenfalls Beschreibung etwaiger Optionen.

Geschatzte GesamtgroBenordnung des (der) Auftrags (Auftrage); bei Unterteilung des
Auftrags in mehrere Lose sind diese Informationen fUr jedes Los anzugeben.

Zuldssigkeit oder Verbot von Anderungsvorschlégen.

Leitrahmen fUr die Bereitstellung beziehungsweise AusfUhrung der Lieferungen,
Bauarbeiten oder Dienstleistungen und, soweit méglich, Laufzeit des Auftrags.

* Bei Rahmenvereinbarungen Angabe der vorgesehenen Laufzeit der
Vereinbarung, gegebenenfalls unter Angabe der Grinde fUr eine etwaige Laufzeit
von mehr als vier Jahren.
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* Soweit moglich, Angabe des Werts oder der GroBenordnung und der Haufigkeit
der zu vergebenden Auftrige sowie gegebenenfalls vorgeschlagene Hochstzahl
der teilnehmenden Wirtschaftsteilnehmer.

* Bei einem dynamischen Beschaffungssystem Angabe der vorgesehenen Dauer
des Bestehens dieses Systems. Soweit moglich Angabe des Werts oder der
GroBenordnung und der Haufigkeit der zu vergebenden Auftrage.

* Teilnahmebedingungen, darunter

* gegebenenfalls Angabe, ob es sich um einen &ffentlichen Auftrag handelt, der
geschutzten Werkstatten vorbehalten ist, oder bei dem die AusfGhrung nur im
Rahmen von Programmen fUr geschitzte Beschaftigungsverhdlinisse erfolgen darf;
gegebenenfalls Angabe darUber, ob die Erbringung der Dienstleistung aufgrund
von Rechts- und Verwaltungsvorschriften einem besonderen Berufsstand
vorbehalten ist; Hinweis auf die entsprechende Rechts- oder Verwaltungsvorschrift;
Liste und Kurzbeschreibung der die persdnliche Lage der Wirtschaftsteilnehmer
betreffenden Kriterien, die zu ihrem Ausschluss fUhren konnen, sowie der
Eignungskriterien; etwaige einzuhaltende Mindeststandards; Angabe der
Informationserfordernisse (Eigenerkldrungen, Unterlagen).

* Art des Vergabeverfahrens; gegebenenfalls Rechifertigungsgrinde fir ein
beschleunigtes  Verfahren  (fir offene und nichtoffene  Verfahren und
Verhandlungsverfahren).

* Gegebenenfalls Angaben ob

* eine Rahmenvereinbarung geschlossen wird;

* ein dynamisches Beschaffungssystem zum Einsatz kommt;

* Art des Vergabeverfahrens; gegebenenfalls Rechitferfigungsgrinde fir ein
beschleunigtes Verfahren (fur offene und nichtoffene Verfahren und
Verhandlungsverfahren).

Falls der Auftrag in mehrere Lose unterteilt ist, Angabe, ob die Moglichkeit besteht,
Angebote fur eines, mehrere oder alle Lose einzureichen; Angabe einer etwaigen
Begrenzung der Zahl der Lose, die an einen Bieter vergeben werden kénnen. Wird ein
Auftrag nicht in Lose aufgeteilt, Angabe der Grinde hierfir, es sei denn, dass diese
Information im Vergabevermerk enthalten ist.

FUr nichtoffene Verfahren, Verhandlungsverfahren, den wettbewerblichen Dialog oder
Innovationspartnerschaften, falls von der Méglichkeit Gebrauch gemacht wird, die
Anzahl der Bewerber, die zur Abgabe eines Angebofts, zu Verhandlungen oder zum
Dialog aufgefordert werden sollen, zu verringern: Mindestanzahl und gegebenenfalls
auch Hochstanzahl der Bewerber und objektive Kriterien fur die Auswahl der jeweiligen
Bewerber.

Bei einem Verhandlungsverfahren, einem wettbewerblichen Dialog oder einer
Innovationspartnerschaft gegebenenfalls Angabe, dass das Verfahren in aufeinander
folgenden Etappen abgewickelt wird, um die Zahl der zu verhandelnden Angebote
beziehungsweise der zu erérternden Losungen schrittweise zu verringern.
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Anhang 3: Auftragsbekanntmachungen

Gegebenenfalls zusétzliche Bedingungen fUr die Ausfuhrung des Auftrags.

Zuschlagskriterien; Sofern nicht das wirtschaftlich gunstigste Angebot allein aufgrund
des Preises ermittelt wird, geht, mussen die Kriterien fUr das wirtschaftlich gUnstigste
Angebot sowie deren Gewichtung genannt werden, falls sie nicht in den
Spezifikationen beziehungsweise im Fall des wettbewerblichen Dialogs in der
Beschreibung enthalten sind.

Frist fOr den Eingang der Angebote (offenes Verfahren) oder der Teilnahmeantrége
(nichtoffene Verfahren, Verhandlungsverfahren, dynamische Beschaffungssysteme,
wettbewerbliche Dialoge, Innovationspartnerschaften).

* Anschrift, an die die Angebote beziehungsweise Teilnahmeantrége zu richten sind.

* Bei offenen Verfahren:

* Bindefrist;
* Datum, Uhrzeit und Ort der Offnung der Angebote; c) Personen, die bei der
Offnung anwesend sein dirfen

* Sprache(n), in der (denen) Angebote oder Teilnahmeantrdge abzufassen sind.
* Gegebenenfalls Angaben ob

* eine elektronische Einreichung der Angebote oder Antrége auf Teilnahme
akzeptiert wird;

* Auftrdge elekironisch erteilt werden;

* eine elekironische Rechnungstellung akzeptiert wird;

* die Zahlung elektronisch erfolgt.

Angaben darUber, ob der Auftrag mit einem aus Mitteln der Union finanzierten
Vorhaben beziehungsweise Programm im Zusammenhang steht.

Name und Anschrift der fur Nachprifungen und gegebenenfalls fir
Mediationsverfahren zustandigen Stelle; genaue Angaben zu den Fristen fOr
Nachprufungsverfahren beziehungsweise gegebenenfalls Name, Anschrift, Telefon-
und Faxnummer und E-Mail-Adresse der Stelle, bei der diese Informationen erhdiltlich
sind.

Bei wiederkehrenden Auftrdgen Angaben zum geplanten Zeitpunkt fUr die
Verbdffentlichung weiterer Bekanntmachungen.

Tag der Absendung der Bekanntmachung.
Hinweis darauf, ob der Auftrag unter das GPA fdllt oder nicht.

Sonstige einschlédgige Auskunfte.
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